
 

d 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΤΜΗΜΑ ΜΗΧ. Η/Υ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ

 
DEPARTMENT OF COMPUTER SCIENCE & ENGINEERING 
UNIVERSITY OF IOANNINA 
 

Ολοκληρωμένο Σύστημα 

Διαχείρισης Ακαδημαϊκών Έργων 
 

 

 

 

 

 

 

 

Θεόδωρος Φλωρέντζης 

Επιβλέπων: Βασίλειος Δημακόπουλος 

 

Ιωάννινα, Φεβρουάριος, 2025 



 

  
 1 

  

Περίληψη 
Η παρούσα διπλωματική εργασία επικεντρώνεται στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου 

συστήματος διαχείρισης ακαδημαϊκών έργων (Integrated Project Management System 

For Academic Environments) με χρήση ενός low-code περιβάλλοντος ανάπτυξης 

εφαρμογών ιστού. 

Σκοπός ήταν η ανάπτυξη ενός εσωτερικού εργαλείου για την διαχείριση ακαδημαϊκών 

έργων που καλύπτει την πλειοψηφία των αναγκών των ακαδημαϊκών μελών και 

περιλαμβάνει βασικές λειτουργίες όπως: δημιουργία έργων και εργασιών, ανάθεση 

ρόλων, διαχείριση συναντήσεων (meeting), κοινοποίηση αρχείων κ.α. 

 Παρακάτω θα παρουσιάσουμε τι είναι τα εσωτερικά εργαλεία (internal tools), μια 

γενικότερη έρευνα σχετικά με τα low-code και no-code framework για την κατασκευή 

εσωτερικών εργαλείων, γιατί επιλέξαμε την low-code πλατφόρμα Appsmith για την 

ανάπτυξη της εφαρμογής, καθώς και τους λόγους που οδήγησαν στην ανάγκη ανάπτυξης 

ενός τέτοιου εργαλείου. 

 

Λέξεις Κλειδιά: Διαχείριση έργων-πρότζεκτ, Low-code framework, No-code framework, 

Appsmith 
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Abstract 
This thesis is focused on developing an Integrated Project Management System for 

Academic Environments using a low-code web application development platform. The 

aim was to create a custom project management tool that addresses most academic staff 

needs, offering core functionalities such as project and task creation, role assignment, 

meeting management, file sharing, and more. 

The thesis presents internal tools, a comprehensive study of what are low-code and no-

code frameworks and why we chose the low-code platform Appsmith for the application’s 

development. It also explores the reasons that necessitated the creation of such a tool and 

discusses why existing solutions were inadequate.  

 

Keywords: Project Management, Low-code Framework, No-code Framework, Appsmith 
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Κεφάλαιο 1 -  Εισαγωγή 
 

Η διαχείριση έργων (Project Management) αποτελεί έναν κρίσιμο και πολυδιάστατο 
τομέα, που επηρεάζει την αποτελεσματική λειτουργία οργανισμών σε πολλούς κλάδους, 
μεταξύ αυτών και των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. Στην σύγχρονή τεχνολογική εποχή, τα 
ακαδημαϊκά ιδρύματα, καλούνται να διαχειριστούν ένα μεγάλο όγκο δεδομένων, 
δραστηριοτήτων και διαδικασιών που δεν αφορούν μόνο την διδασκαλία αλλά και την 
έρευνα, την συνεργασία των ακαδημαϊκών μελών, την παρακολούθηση της προόδου των 
έργων, τη διαχείριση πόρων και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων.  

Η αυξανόμενη πολυπλοκότητα των έργων, οι αυστηρές προθεσμίες και οι περιορισμοί 
στους διαθέσιμους πόρους εντείνουν την ανάγκη για καινοτόμες και αποδοτικές 
προσεγγίσεις στη διαχείριση. Σε αυτό το πλαίσιο, η χρήση εξειδικευμένων εργαλείων 
διαχείρισης έργων, προσαρμοσμένων στις ανάγκες της ακαδημαϊκής κοινότητας, 
καθίσταται ζωτικής σημασίας. Η χρήση ενός εργαλείου project management, μπορεί να 
προσφέρει λύσεις που όχι μόνο διευκολύνουν την κατανομή των πόρων και την τήρηση 
χρονοδιαγραμμάτων, αλλά παράλληλα ενισχύουν τη διαφάνεια, την παραγωγικότητα 
και τη συνολική ποιότητα των παρεχόμενων εκπαιδευτικών και ερευνητικών 
υπηρεσιών. 
 

1.1 Διαχείριση ακαδημαϊκών ομάδων 
Τα ακαδημαϊκά ιδρύματα αποτελούνται από ποικίλες ομάδες, κάθε μία από τις οποίες 

έχει ξεχωριστούς στόχους και ανάγκες. Η διαχείριση τους αποτελεί μια πολυδιάστατη 
διαδικασία που περιλαμβάνει τον συντονισμό καθηγητών, φοιτητών, και ερευνητικών 
ομάδων για την επίτευξη κοινών στόχων, όπως η εκπόνηση διπλωματικών εργασιών, η 
ανάπτυξη ερευνητικών έργων και η οργάνωση μαθημάτων. Κάποιες από τις ανάγκες που 
προκύπτουν από τις παραπάνω δραστηριότητες περιλαμβάνουν τη διαχείριση εργασιών 
(tasks), την ανάθεση ρόλων, την παρακολούθηση προόδου, την τήρηση προθεσμιών 
(deadlines) και τη διασφάλιση αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ των μελών της 
ομάδας. 

Τα εργαλεία διαχείρισης έργων παρέχουν μια ολοκληρωμένη και συστηματική 
προσέγγιση για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων. Ειδικότερα, προσφέρουν τη 
δυνατότητα καταγραφής και οργάνωσης όλων των διαδικασιών, διευκολύνουν την 
κατανομή των αρμοδιοτήτων και επιτρέπουν τη συνεχή παρακολούθηση της προόδου. 
Επίσης επιτρέπουν στα ακαδημαϊκά μέλη να διαχειρίζονται με μεγαλύτερη ευελιξία και 
αποδοτικότητα τις πολύπλοκες απαιτήσεις των ομάδων τους, ενισχύοντας τη 
συνεργασία και διασφαλίζοντας υψηλά επίπεδα παραγωγικότητας και ποιότητας [1]. Με 
αυτόν τον τρόπο, τέτοιες λύσεις συμβάλλουν στη βελτίωση της συνολικής εμπειρίας 
μάθησης και έρευνας εντός των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. 
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1.2 Υπάρχον λογισμικό διαχείρισης project 
Τα διαθέσιμα λογισμικά διαχείρισης έργων έχουν αναπτυχθεί για να καλύψουν ένα ευρύ 

φάσμα αναγκών, από μικρές ομάδες των 10-20 ατόμων μέχρι ολόκληρους οργανισμούς 
και επιχειρήσεις χιλιάδων υπαλλήλων. Παρόλο που παρέχουν πολλά χρήσιμα 
χαρακτηριστικά, η πολυπλοκότητά τους και πολλές φορές η υπερεξιδείκευση τους στον 
τομέα των επιχειρήσεων τα καθιστά ακατάλληλα για χρήση σε ακαδημαϊκά 
περιβάλλοντα. 

Εργαλεία όπως το Microsoft Project, το Jira και το Asana, είναι σχεδιασμένα για εταιρική 
χρήση, με έμφαση σε εταιρικές ροές εργασίας και προσεγγίσεις διαχείρισης έργων όπως 
το Agile [2] ή το Scrum [3]. Αυτές ενώ είναι απαραίτητες για την εύρυθμη λειτουργία των 
εταιρειών λογισμικού και την οργάνωση των ομάδων τους, συχνά δεν ευθυγραμμίζονται 
με τις ανάγκες των ακαδημαϊκών έργων, όπου η φύση των εργασιών είναι περισσότερο 
ερευνητική, πολυεπιστημονική και λιγότερο επαναληπτική. Επιπρόσθετα, η χρήση τους 
απαιτεί συχνά εκτενή εκπαίδευση για να μπορέσουν οι χρήστες να αξιοποιήσουν 
αποτελεσματικά τις δυνατότητες που προσφέρουν. Τέλος, να σημειωθεί πως τα 
συγκεκριμένα εργαλεία έχουν υψηλό χρηματικό κόστος, το οποίο τις περισσότερες φορές 
δεν μπορεί να καλυφθεί από πανεπιστημιακά ιδρύματα και οργανισμούς εκτός του  
επιχειρηματικού κλάδου. 

Καταλαβαίνουμε λοιπόν πως οι ακαδημαϊκές ομάδες έχουν ιδιαίτερες απαιτήσεις που 
δεν καλύπτονται πλήρως από τις υπάρχουσες λύσεις που προσφέρονται στην αγορά. Η 
ανάπτυξη ενός ειδικά προσαρμοσμένου λογισμικού για τη διαχείριση ακαδημαϊκών 
έργων μπορεί να καλύψει αυτές τις ανάγκες με έναν πιο αποδοτικό και αποτελεσματικό 
τρόπο, προσαρμόζοντάς το πάνω στις ανάγκες της ακαδημαϊκής κοινότητας. 
 

1.3 Αντικείμενο της διπλωματικής 
Η παρούσα εργασία εστιάζει στη σχεδίαση και ανάπτυξη ενός εξειδικευμένου εργαλείου 

διαχείρισης έργων, ειδικά προσαρμοσμένου στις ανάγκες των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. 
Το εργαλείο αυτό έχει στόχο να αντιμετωπίσει τα προβλήματα και τις προκλήσεις που 
περιεγράφηκαν προηγουμένως, προσφέροντας μια λύση που θα επιτρέπει την ομαλή και 
αποδοτική διαχείριση ακαδημαϊκών έργων, όπως διπλωματικές εργασίες, ερευνητικά 
project και άλλες εκπαιδευτικές δραστηριότητες. 

Μεταξύ άλλων η εφαρμογή που αναπτύξαμε στοχεύει να προσφέρει λειτουργίες όπως: 

• Διαχείριση έργων: Δημιουργιία και διαχειίριση είργων με δυνατοί τητες 
προσθηί κης εργασιωί ν, συναντηί σεων και κοινοποιίηση αρχειίων με απλοί  και 
κατανοητοί  τροί πο. 

• Χρονοπρογραμματισμός: Δυνατοί τητα διαχειίρισης χροί νου με λειτουργιίες 
οί πως διαδραστικοί  ημερολοίγιο και πιίνακες επικειίμενων προθεσμιωί ν των 
διαφοί ρων οντοτηί των. 
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• Αυτόματες Ειδοποιήσεις: Ειδοποιηί σεις μείσω email για διαί φορες αλλαγείς που 
αφορουί ν τους χρηί στες της εφαρμογηί ς οί πως την δημιουργιία του λογαριασμουί  
τους στην εφαρμογηί , αναί θεσης  καί ποιας εργασιίας κα.  

• Συνεργασία: Ενιίσχυση της αποδοτικηί ς επικοινωνιίας μεταξυί  μελωί ν μιας 
ομαί δας μείσω της χρηί σης ενοί ς κοινουί  εργαλειίου, που καλυί πτει οί λες τις αναί γκες 
τους. 

• Παραμετροποίηση της εφαρμογής: Στους χρηί στες προσφείρονται 
δυνατοί τητες παραμετροποιίησης  οί πως αλλαγείς χρωμαί των και εμφαί νιση ηί  οίχι 
των διαί φορων widget της εφαρμογηί ς. 

Για την υλοποίηση του εργαλείου επιλέχθηκε η χρήση της πλατφόρμας Appsmith, ενός 
low-code framework ανοιχτού κώδικα που εξειδικεύεται στην ανάπτυξη εσωτερικών 
εργαλείων. Σε επόμενα κεφάλαια θα εξηγήσουμε αναλυτικότερα την έννοια των 
εργαλείων no/low-code και γιατί επιλέξαμε συγκεκριμένα το Appsmith για την 
υλοποίηση της εφαρμογής μας. 

Η παρούσα εργασία στοχεύει να προσφέρει ένα πρακτικό παράδειγμα χρήσης 
τεχνολογιών no/low-code για την επίλυση εξειδικευμένων προβλημάτων στο χώρο της 
ακαδημαϊκής διαχείρισης. Επιπλέον, ευελπιστεί να αποτελέσει μια βάση για περαιτέρω 
επεκτάσεις και προσαρμογές, προσφέροντας την δυνατότητα ανάπτυξης νέων 
λειτουργιών καλύπτοντας μελλοντικές ανάγκες των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. 

 

1.4 Δομή της διπλωματικής 
Η διπλωματική εργασία αποτελείται από έξι κύρια κεφάλαια, με στόχο να προσφέρει 

στον αναγνώστη μια ολοκληρωμένη κατανόηση τόσο του προβλήματος που 
αντιμετωπίζουμε όσο και της λύσης που προτείνουμε, αναφορικά με τη διαχείριση έργων 
σε ακαδημαϊκά ιδρύματα. 

Στο 2ο κεφάλαιο ξεκινάμε με μια γενική επισκόπηση των εσωτερικών εργαλείων 
(Internal tools). Παρουσιάζουμε τους διάφορους τύπους τους, δίνοντας έμφαση στα 
εργαλεία διαχείρισης έργων (project management tools). Επιπλέον, αναλύουμε εκτενώς 
την έννοια των προσαρμοσμένων εσωτερικών εργαλείων (custom internal tools) και τα 
συγκρίνουμε με τις έτοιμες λύσεις του εμπορίου. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στα 
πλεονεκτήματα που προσφέρουν τα custom εργαλεία και τα εξειδικευμένα no/low-code 
framework για την κατασκευή τους. Τέλος, διερευνούμε τα γενικότερα οφέλη που μπορεί 
να αποκομίσουν τα ακαδημαϊκά ιδρύματα από τη χρήση τέτοιων εργαλείων, όπως η 
βελτίωση της παραγωγικότητας, η ενίσχυση της συνεργασίας και η αποδοτικότερη 
διαχείριση των πόρων. 
 

Στο 3ο κεφάλαιο, παρουσιάζουμε την έρευνά μας σχετικά με πέντε εργαλεία no/low-
code που εντοπίσαμε και αξιολογήσαμε. Αναλύουμε συνοπτικά τα πλεονεκτήματα και τα 
μειονεκτήματα του κάθε εργαλείου, ενώ παράλληλα παραθέτουμε μια συγκριτική 
ανάλυση των λειτουργιών που προσφέρουν στο πλαίσιο του δωρεάν πακέτου τους. 
Επιπλέον, εξηγούμε διεξοδικά τους λόγους για τους οποίους επιλέξαμε το Appsmith ως 
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την ιδανική λύση για την ανάπτυξη του εσωτερικού εργαλείου μας, λαμβάνοντας υπόψη 
τις απαιτήσεις του έργου και τα χαρακτηριστικά που προσφέρει το εργαλείο. 

Συνεχίζοντας στο 4ο κεφάλαιο, εστιάζουμε στη δημιουργία της νέας μας εφαρμογής για 
τη διαχείριση ακαδημαϊκών έργων. Αρχικά, παρέχουμε μια γενική ανάλυση σχετικά με τις 
ακαδημαϊκές ομάδες και τα έργα που καλούνται να διαχειριστούν, τονίζοντας τις ανάγκες 
και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν. Στη συνέχεια, παρουσιάζουμε το εργαλείο που 
υλοποιήσαμε, αναλύοντας τις λειτουργίες του μέσα από τις σελίδες της εφαρμογής. 
Τέλος, ολοκληρώνουμε το κεφάλαιο με μια παρουσίαση της αρχιτεκτονικής του 
συστήματος, εξηγώντας πώς οι επιμέρους συνιστώσες συνεργάζονται για την επίτευξη 
ενός αποδοτικού και ολοκληρωμένου αποτελέσματος. 

Στο 5ο κεφάλαιο, παρουσιάζουμε αναλυτικά την υλοποίηση της εφαρμογής μας στο 
Appsmith, περιγράφοντας τη διαδικασία σχεδιασμού και ανάπτυξης. Εστιάζουμε σε 
χαρακτηριστικές περιπτώσεις χρήσης και συγκεκριμένες ανάγκες που αναδείχθηκαν 
κατά την ανάπτυξη, εξετάζοντας πώς διαχειριστήκαμε αυτές τις προκλήσεις 
αξιοποιώντας τις δυνατότητες που παρέχει το framework αναλύοντας τις στρατηγικές 
και τις τεχνικές που χρησιμοποιήσαμε για την επίτευξη των απαιτούμενων λειτουργιών. 

Τέλος, στο 6ο και τελευταίο κεφάλαιο, παρουσιάζουμε συνοπτικά το αντικείμενο της 
εργασίας καθώς και τις προκλήσεις και τα προβλήματα που αντιμετωπίσαμε καθ’ όλη 
την διάρκεια ανάπτυξης του εργαλείου. Επίσης αναφέρουμε κάποιες μελλοντικές 
προεκτάσεις και βελτιώσεις που μπορούν να υλοποιηθούν στην εφαρμογή μας.  
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Κεφάλαιο 2 -  Εσωτερικά εργαλεία 
(Internal Tools) 

 

2.1 Εισαγωγή στα internal tools 
Με τον όρο «Εσωτερικά Εργαλεία» (Internal tools) αναφερόμαστε σε εξειδικευμένες 

εφαρμογές λογισμικού που αναπτύσσονται για να υποστηρίξουν τις εσωτερικές 
διαδικασίες ενός οργανισμού όπως ενός ακαδημαϊκού ιδρύματος ή μιας επιχείρησης και 
συνήθως είναι μη ελεύθερα προσβάσιμες σε εξωτερικούς χρήστες (π.χ. είναι 
προσβάσιμες μόνο μέσω VPN του εκάστοτε οργανισμού). Τα internal tools μπορούν να 
αφορούν διαφορετικούς τομείς του οργανισμού και συνήθως αποσκοπούν στην 
συγκέντρωση, διαχείριση, ανάλυση και επεξεργασία δεδομένων και πληροφορίας με 
σκοπό την διευκόλυνση των χρηστών στην εξαγωγή συμπερασμάτων, την λήψη 
αποφάσεων και την γενικότερη διαχείριση διαφορετικών τομέων του οργανισμού. 

Η χρήση και ανάπτυξη τέτοιων εργαλείων, δεν είναι κάτι καινούργιο καθώς 
παρατηρείται από τα πρώτα χρόνια της ανάπτυξης λογισμικού (software development) 
[4]. Σήμερα η πλειοψηφία των εταιρειών και των οργανισμών χρησιμοποιούν εσωτερικά 
εργαλεία για αύξηση της αποδοτικότητας τους. 

 

2.2 Τύποι internal tools 

Τα internal tools καλύπτουν διάφορες κατηγορίες εφαρμογών που εξυπηρετούν τις 
εσωτερικές ανάγκες ενός οργανισμού και μπορεί να περιλαμβάνουν από μία απλή 
εφαρμογή για διαχείριση TODOs, ένα γραφικό περιβάλλον για μία βάση δεδομένων μέχρι 
wiki που καλύπτουν τις ανάγκες όλου του οργανισμού και προσφέρουν πιο πολύπλοκες 
λειτουργίες [4]. Αυτό που πρέπει να γίνει κατανοητό σε αυτό το σημείο είναι πως η 
πολυπλοκότητα της εφαρμογής δεν παίζει κανέναν ρόλο στην κατηγοριοποίηση της ως 
‘Internal Tool’. Σημασία έχει ο τρόπος χρήσης της εφαρμογής και όχι η πολυπλοκότητα 
της. 

Κάποιοι από τους βασικούς τύπους εσωτερικών εργαλείων μαζί με κάποια 
παραδείγματα εφαρμογών του εμπορίου παρατίθενται παρακάτω [5]: 
 

1. Εργαλεία Συνεργασίας Και Επικοινωνίας: Εσωτερικείς πλατφοί ρμες 
επικοινωνιίας. Προσφείρουν δυνατοί τητες ανταλλαγηί ς μηνυμαί των, 
βιντεοκληί σεων, κοινηί  χρηί ση αρχειίων κα. Παραδειίγματα: Slack, Microsoft Teams. 
 

2. Εργαλεία Διαχείρισης Έργων (Project Management Tools): Διαχειίριση, 
οργαί νωση και παρακολουί θηση είργων. Στα πλαιίσια αυτουί  του τυί που των 
internal tools διαχειριίζονται αναθείσεις εργασιωί ν σε χρηί στες, 



 

  
 11 

  

χρονοπρογραμματισμοί ς των είργων, παρακολουί θηση εξείλιξης των είργων κα. 
Παραδειίγματα: JIRA, Asana. 
 

3. Εργαλεία Διαχείρισης Αρχείων (DMS): Εργαλειία κοινηί ς χρηί σης και 
επεξεργασιίας αρχειίων. Ουσιαστικαί  είνα εσωτερικοί  «wiki». Περιείχει την 
απαραιίτητη «γνωί ση» που πρείπει να ειίναι κοινηί  στους εσωτερικουί ς χρηί στες. 
Καί ποια παραδειίγματα ενοτηί των σε είνα τείτοιο εργαλειίο ειίναι συχνείς ερωτηί σεις, 
οδηγοιί, κοινηί  επεξεργασιία αρχειίου, προτεινοί μενο υλικοί -πηγείς κα. 
Παραδειίγματα: Con�luence. 
 

4. Συστήματα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασμού (ERP - Enterprise Resource 
Planning):  Λογισμικοί  για την διαχειίριση βασικωί ν διαδικασιωί ν μια επιχειίρησης 
οί πως την παραγωγηί , τη διαχειίριση αποθεμαί των, τις χρηματοοικονομικείς 
υπηρεσιίες, τις πωληί σεις, τους ανθρωί πινους ποί ρους κα. Παραδειίγματα: SAP, 
Entersoft. 
 

5. Συστήματα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού (HRMS): Χρησιμοποιουί νται 
για την διαχειίριση του ανθρωπιίνου δυναμικουί  (HR) ενοί ς οργανισμουί -
επιχειίρησης. Μείσω αυτωί ν των εφαρμογωί ν ο εργαζοί μενος μπορειί να είχει 
προί σβαση σε οργανογραί μματα, πληροφοριίες αδειίας, γενικείς πληροφοριίες 
επικοινωνιίας, είγγραφα (οί πως συί μβαση εργασιίας, πολιτικείς της εταιρειίας) κα. 
Παραδειίγματα: Bamboo. 

Η παραπάνω λίστα σε καμία περίπτωση δεν είναι εξαντλητική αλλά μας δίνει μια 
ιδέα για το ευρύ φάσμα των εφαρμογών και των αναγκών που μπορούν να καλύψουν 
τα internal tools. 
 

2.3 Project management tools 
Τα Project Management Tools είναι μια υποκατηγορία εσωτερικών εργαλείων που 

ειδικεύεται στην οργάνωση, διαχείριση και παρακολούθηση των έργων/ομάδων ενός 
οργανισμού. Εξυπηρετούν την ανάγκη για τον συντονισμό των εργασιών, την κατανομή 
των πόρων, την παρακολούθηση των χρονοδιαγραμμάτων και την αποτελεσματική 
επικοινωνία μεταξύ των μελών των ομάδων. Αναλόγως την πολυπλοκότητα του 
εργαλείου, μπορεί να ενσωματώνει λειτουργίες, όπως η δημιουργία και η ανάθεση 
εργασιών (tasks),  ο χρονικός προγραμματισμός, η παρακολούθηση της προόδου και η 
εκτίμηση του κόστους και των πόρων που απαιτούνται για την ολοκλήρωση των έργων 
κα. [6] [7]. 

Στόχος τους είναι η βελτίωση της αποδοτικότητας των ομάδων, καθώς επιτρέπουν την 
καλύτερη οργάνωση του έργου και τη διασφάλιση της τήρησης των προθεσμιών. Στην 
αγορά υπάρχουν πολλές λύσεις εργαλείων διαχείρισης έργων που καλύπτουν 
διαφορετικές ανάγκες, ανάλογα με την πολυπλοκότητα των έργων και τον τύπο του 
οργανισμού. 
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Με τη σωστή επιλογή και χρήση ενός τέτοιου εργαλείου, οι οργανισμοί μπορούν να 
ενισχύσουν την παραγωγικότητα τους, να βελτιώσουν τη συνεργασία και να 
διασφαλίσουν την επιτυχή ολοκλήρωση των έργων τους [7]. 

 

2.4 Custom internal tools 

Τα εργαλεία διαχείρισης έργων, όπως και πολλές κλασικές εφαρμογές, διατίθενται στην 
αγορά και προσφέρονται, στην πλειοψηφία τους, με την μορφή συνδρομής στους 
ενδιαφερόμενους οργανισμούς με περιορισμένες δυνατότητες προσαρμογής 
(customization). Δηλαδή ο ενδιαφερόμενος πελάτης πρέπει να διαλέξει από μια πληθώρα 
έτοιμων εφαρμογών με συγκεκριμένες δυνατότητες και χαρακτηριστικά (features) και 
να επιδιώξει να βρει το λογισμικό που καλύπτει σε μεγαλύτερο ποσοστό τις ανάγκες του.  

Από την άλλη πλευρά εκτός από την έλλειψη λειτουργιών, πολλές φορές το πρόβλημα 
που αντιμετωπίζουν οργανισμοί με το έτοιμο εσωτερικό λογισμικό που προσφέρεται 
είναι η μεγαλύτερη πολυπλοκότητα του [7]. Στην πλειοψηφία τους, τέτοιου είδους 
εφαρμογές προσφέρουν πολύ περισσότερες λειτουργίες, για να καλύψουν όσο το 
δυνατόν περισσότερες ανάγκες που μπορεί να προκύψουν από τον εκάστοτε οργανισμό 
με αποτέλεσμα την αύξηση της πολυπλοκότητας, την δυσκολία παραμετροποίησής  τους 
και εν τέλει την δυσκολία της χρήσης τους.  

Φανταστείτε να θέλει ένα πανεπιστήμιο ένα απλό εργαλείο διαχείρισης των φοιτητών 
του αλλά λόγω έλλειψης ενός τέτοιου εξειδικευμένου εργαλείου να χρησιμοποιεί ένα 
internal tool προορισμένο για εταιρική χρήση διαχείρισης πελατών (CRM). 
Καταλαβαίνουμε πως οι ανάγκες ενός πανεπιστημίου είναι εντελώς διαφορετικές για την 
διαχείριση των φοιτητών του και στην συγκεκριμένη περίπτωση μπορεί να υπάρχει 
περιττή πληροφορία όπως αριθμός παραγγελιών, τζίρος από πελάτη κτλ. που ουδεμία 
σχέση έχουν με τον ακαδημαϊκό τομέα.  

Η ανάγκη λοιπόν των οργανισμών, για την χρήση εξειδικευμένων εργαλείων τους 
οδήγησε στην επιλογή της υλοποίησης custom εσωτερικών εργαλείων. Η επιλογή της 
υλοποίησης custom internal tools επιτρέπει στους οργανισμούς να διαμορφώσουν ένα 
εργαλείο απόλυτα προσαρμοσμένο στις ιδιαίτερες απαιτήσεις και προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουν. Ένα τέτοιο εργαλείο δεν περιορίζεται από τις γενικές δυνατότητες των 
έτοιμων εφαρμογών της αγοράς, αλλά επικεντρώνεται αποκλειστικά στις ανάγκες του 
εκάστοτε οργανισμού. Αυτό σημαίνει ότι κάθε λειτουργία, από τη διαχείριση δεδομένων 
μέχρι τη διασύνδεση με υπάρχουσες υποδομές, σχεδιάζεται εξαρχής με βάση τις 
συγκεκριμένες απαιτήσεις του οργανισμού. 

Μερικά από τα πλεονεκτήματα της ανάπτυξης προσαρμοσμένων εργαλείων είναι [8]: 

• Ακρίβεια στην κάλυψη των αναγκών: Τα custom internal tools σχεδιαί ζονται 
για να καλυί ψουν ακριβωί ς τις αναί γκες του οργανισμουί , αποφευί γοντας περιττείς 
λειτουργιίες που μειωί νουν την αποδοτικοί τητα και την ευχρηστιία του εργαλειίου. 
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• Παραμετροποίηση: Η υλοποιίηση custom internal tools, διίνει τον μεγαλυί τερο 
βαθμοί  ευελιξιίας και παραμετροποιίησης στους οργανισμουί ς, καλυί πτοντας και 
πιθανοί ν μελλοντικείς τους αναί γκες. 

• Απλότητα στην χρήση: Συνηί θως η υλοποιίηση custom εσωτερικωί ν εργαλειίων, 
λοίγω της εξειδιίκευσης τους παί νω στον τροί πο με τον οποιίο λειτουργειί μια 
ομαί δα/οργανισμοί ς, εξαλειίφει την αναί γκη για πολυί ωρη εκπαιίδευση μειωί νοντας 
την σπαταί λη χροί νου και ποί ρων. 

• Μειωμένο οικονομικό κόστος: Η αναί πτυξη ενοί ς custom εργαλειίου μπορειί να 
ειίναι μια πιο φθηνηί  λυί ση, ειδικαί  εαί ν ο οργανισμοί ς διαθείτει το εργατικοί  δυναμικοί  
για την ανεξαί ρτητη αναί πτυξη του εργαλειίου, καθωί ς η μακροχροί νια χρηί ση του 
χωριίς συνδρομείς και οι μειωμείνες αναί γκες για εξωτερικηί  υποστηί ριξη καθιστουί ν 
την επιλογηί  αυτηί  πιο βιωί σιμη. 

Φυσικά η ανάπτυξη ενός custom internal tool, έρχεται και με αρκετές προκλήσεις και 
μειονεκτήματα που πρέπει να ληφθούν υπόψιν [8]: 

• Κόστος Προσωπικού: Η διαδικασιία αναί πτυξης μπορειί να είχει υψηλοί  κοί στος σε 
επιίπεδο προσωπικουί  καθωί ς θα στερηί σει αποί  τον οργανισμοί  εργατικοί  δυναμικοί  
καταί  την διαί ρκεια αναί πτυξης του εργαλειίου. 

• Ανεπαρκής τεχνογνωσία: Σε περιίπτωση που οργανισμοί ς δεν είχει την 
απαραιίτητη τεχνογνωσιία για την υλοποιίηση του επιθυμητουί  εργαλειίου, το 
οικονομικοί  κοί στος αυξαί νεται καθωί ς ειίτε θα πρείπει να προσληφθειί το 
καταί λληλο προσωπικοί  ειίτε να χρησιμοποιηθειί μια εξωτερικηί  ομαί δα 
προγραμματιστωί ν για την αναί πτυξη του εργαλειίου. 

• Τεχνική υποστήριξη: Η συντηί ρηση και η τυχοί ν αναβαί θμιση του εργαλειίου 
απαιτειί μια σταθερηί  ομαί δα υποστηί ριξης με επαρκηί  τεχνογνωσιία. 

 

2.5 Προσεγγίσεις για την ανάπτυξη internal tools: 

Custom κώδικας και frameworks 
Η παραδοσιακή ανάπτυξη εσωτερικών εργαλείων, μέσω custom κώδικα, αποτελεί μια 

διαδικασία που, αν και ιδιαίτερα ευέλικτη, συνοδεύεται από πολλές προκλήσεις και 
περιορισμούς. Η δημιουργία ενός εργαλείου από την αρχή απαιτεί ενδελεχή σχεδιασμό, 
προηγμένες δεξιότητες προγραμματισμού και σημαντικούς χρονικούς και οικονομικούς 
πόρους. Το επίπεδο της απαιτούμενης τεχνογνωσίας επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό από 
την πολυπλοκότητα του επιθυμητού εργαλείου και τις λειτουργίες που καλείται να 
καλύψει. 

Για την ανάπτυξη ενός internal tool, και οποιασδήποτε εφαρμογής, απαιτείται αρχικά η 
προσεκτική σχεδίαση και ανάλυση των απαιτήσεων, προκειμένου να διασφαλιστεί ότι 
το τελικό αποτέλεσμα θα καλύπτει πλήρως τις ανάγκες του οργανισμού. Επιπλέον, είναι 
απαραίτητο να συμφωνηθεί το κατάλληλο περιβάλλον ανάπτυξης της εφαρμογής, το 
οποίο θα επηρεάσει τη συνολική αποτελεσματικότητα και ευελιξία του εργαλείου. Η 
διαδικασία περιλαμβάνει την επιλογή της γλώσσας προγραμματισμού που θα 
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χρησιμοποιηθεί, καθώς και τη σχεδίαση και υλοποίηση του back-end, το οποίο είναι 
υπεύθυνο για τη διαχείριση της custom λογικής της εφαρμογής, τη διασύνδεση με το 
front-end και την επικοινωνία με βάσεις δεδομένων ή άλλες εξωτερικές υπηρεσίες. 
Παράλληλα, απαιτείται η ανάπτυξη του front-end, με την υλοποίηση του γραφικού 
περιβάλλοντος (User Interface), αξιοποιώντας τεχνολογίες όπως HTML και CSS για τη 
δημιουργία λειτουργικών και αισθητικά ευχάριστων σελίδων. 

Τα παραπάνω είναι μερικές από τις διαδικασίες και αποφάσεις που μια ομάδα 
προγραμματιστών θα κληθεί να πάρει για τον σχεδιασμό ενός custom εσωτερικού 
εργαλείου. Στην εποχή μας, με την αύξηση της πληροφορίας και της τεχνολογικής 
ανάπτυξης η ζήτηση εξιδεικευμένων εσωτερικών εργαλείων από τους διάφορους 
οργανισμούς και επιχειρήσεις αυξάνεται συνεχώς με αποτέλεσμα να καθιστά την 
παραδοσιακή ανάπτυξη εφαρμογών ανεπαρκή και αναποτελεσματική από πλευράς 
χρόνου και κόστους. 

Η αυξανόμενη αυτή ανάγκη και ζήτηση των οργανισμών για γρήγορη και αποδοτική 
δημιουργία προσαρμοσμένων εσωτερικών εργαλείων, οδήγησε στην εμφάνιση 
διαφόρων framework που δίνουν την δυνατότητα ανάπτυξης custom εργαλείων, 
μειώνοντας το απαιτούμενο επίπεδο τεχνογνωσίας και τον χρόνο υλοποίησης 
παρέχοντας ευκολίες στις προγραμματιστικές ομάδες που καλούνται να υλοποιήσουν το 
οποιοδήποτε εργαλείο. Framework όπως το Appsmith, που θα δούμε αναλυτικότερα 
παρακάτω, παρέχουν ευκολίες για την σχεδίαση του γραφικού περιβάλλοντος, την 
διασύνδεση των δεδομένων, την σχεδίαση και χρήση API, την μετέπειτα διαχείριση της 
εφαρμογής κ.ά. που επιταχύνουν κατά πολύ τον απαιτούμενο χρόνο ανάπτυξης ενός 
ολοκληρωμένου εργαλείου. 

Με αυτόν τον τρόπο, η χρήση εργαλείων no/low-code όπως το Appsmith προσφέρει μια 
σημαντική εναλλακτική λύση σε σχέση με τον παραδοσιακό τρόπο υλοποίησης 
εφαρμογών. Ενώ η ανάπτυξη με custom κώδικα παρέχει απόλυτη ευχέρεια και πλήρη 
έλεγχο στις δυνατότητες της εφαρμογής, απαιτεί όμως υψηλό κόστος σε χρόνο και 
πόρους, καθώς και εξειδικευμένη τεχνογνωσία. Αντίθετα, τα no/low-code frameworks 
επιτρέπουν την ταχεία ανάπτυξη εξειδικευμένων εργαλείων με λιγότερες απαιτήσεις σε 
τεχνικές γνώσεις και σε μικρότερο χρονικό διάστημα εστιάζοντας στην ποιότητα του 
παραγόμενου εργαλείου. Η προσέγγιση αυτή συνδυάζει την ευελιξία του custom κώδικα 
με την απλότητα και την ταχύτητα των σύγχρονων εργαλείων, κάνοντάς τα μια ιδανική 
λύση για οργανισμούς που χρειάζονται προσωποποιημένες εφαρμογές χωρίς τις 
προκλήσεις της παραδοσιακής ανάπτυξης. Αυτοί είναι και οι λόγοι για τους οποίους 
επιλέξαμε την προσέγγιση των no/low-code frameworks για την υλοποίηση του 
εργαλείου διαχείρισης έργων. 

 

2.6 Internal tools σε πανεπιστημιακά ιδρύματα 

Όπως έχει προαναφερθεί, η χρήση των internal tools δεν περιορίζεται μόνο σε 
επιχειρήσεις αλλά μπορούν να επωφεληθούν από αυτά, σε μεγάλο βαθμό, τα 
πανεπιστημιακά ιδρύματα και άλλοι τύποι οργανισμών. Λαμβάνοντας υπόψιν την φύση 
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των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων, που χαρακτηρίζεται από σύνθετες δομές, μεγάλο όγκο 
δεδομένων και ανάγκες για συνεργασία μεταξύ πολλών διαφορετικών ομάδων, 
καθηγητών και φοιτητών καθώς και τις ανάγκες της σύγχρονης ψηφιακής εποχής, θα 
μπορούσαμε να πούμε πως τα εσωτερικά εργαλεία είναι πλέον απαραίτητα για την 
ομαλή και αποδοτική λειτουργία κάθε πανεπιστημιακού ιδρύματος. 

Η πανδημία του covid, έδωσε ίσως το καλύτερο παράδειγμα του πόσο αναγκαίος είναι 
ο ψηφιακός μετασχηματισμός και η χρήση τέτοιων εργαλείων στα ακαδημαϊκά 
ιδρύματα. Εργαλεία επικοινωνίας, διαχείρισης διοικητικών διαδικασιών, διαχείρισης 
ακαδημαϊκών έργων, ασύγχρονης εκπαίδευσης είναι μόνο μερικά από τα παραδείγματα 
internal tools, που φάνηκαν απαραίτητα ώστε τα πανεπιστήμια να καταφέρουν να 
συνεχίσουν να παρέχουν υψηλού επιπέδου εκπαίδευση χωρίς συμβιβασμούς. 

Εκτός όμως από ακραία φαινόμενα, όπως μια πανδημία, τα εσωτερικά εργαλεία 
μπορούν και υπό κανονικές συνθήκες λειτουργίας να κάνουν ευκολότερη και πιο 
αποδοτική την καθημερινότητα του ακαδημαϊκού προσωπικού και των φοιτητών. Για 
παράδειγμα, η εφαρμογή ενός εργαλείου διαχείρισης έργων θα μπορούσε να προσφέρει 
σημαντικά οφέλη τόσο στους καθηγητές όσο και στους φοιτητές. Από την μία οι 
καθηγητές καλούνται να διαχειριστούν μια πληθώρα μαθημάτων, διδακτορικών και 
ερευνητικών προγραμμάτων που το καθένα έρχεται με πλήθος συναντήσεων και 
εργασιών,  και από την άλλη, οι φοιτητές επωφελούνται από την αμεσότητα και τη 
διαφάνεια στην ανάθεση και στον έλεγχο των εργασιών τους. 

Ένα ακόμα σημαντικό παράδειγμα αποτελεί η χρήση εργαλείων επικοινωνίας. Πολλά 
πανεπιστήμια υιοθετούν σύγχρονες πλατφόρμες όπως το Microsoft 365 για χρήση τους 
ως internal tool για την βελτίωση της εσωτερικής τους επικοινωνίας [9]. Η δυνατότητα 
για ομαδικές συνομιλίες, βιντεοκλήσεις και κοινή χρήση αρχείων, καθιστά την 
καθημερινή λειτουργία του πανεπιστημίου πιο αποδοτική και οργανωμένη. 

Τέλος, τα εργαλεία ασύγχρονης εκπαίδευσης, όπως παραδείγματος χάριν στην 
περίπτωση του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων η πλατφόρμα ecourse, δίνουν τη δυνατότητα 
στους φοιτητές να παρακολουθούν διαλέξεις, να συμμετέχουν σε forum συζητήσεων και 
να υποβάλλουν εργασίες από οπουδήποτε και οποτεδήποτε. Αυτό όχι μόνο διευκολύνει 
την πρόσβαση στην εκπαίδευση αλλά και προάγει την αυτονομία και την υπευθυνότητα 
των φοιτητών στη διαχείριση του χρόνου και των υποχρεώσεών τους. 

 

2.7 Κριτήρια επιλογής ανάπτυξης custom 
εργαλείου 

Τα οφέλη μιας custom υλοποίησης είναι πολλά. Στην δική μας περίπτωση 
χρειαζόμασταν ένα εργαλείο διαχείρισης έργων στοχευμένο κυρίως στην διαχείριση 
διπλωματικών, διδακτορικών αλλά και ερευνητικών προγραμμάτων. Οι λόγοι που μας 
οδήγησαν στην ανάπτυξη ενός custom εργαλείου είναι πολλοί και ποικίλοι. 
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Καταρχάς, το κόστος απόκτησης και συντήρησης ενός έτοιμου εμπορικού εργαλείου θα 
ήταν αρκετά υψηλό και ενδεχομένως υπερβολικό για ένα εργαλείο που προορίζεται για 
χρήση από λίγους καθηγητές ενός τμήματος του πανεπιστημίου. Για να καταλάβουμε 
καλύτερα το εύρος τιμών, εργαλεία όπως το Asana και το Jira προσφέρουν βασικές 
εκδόσεις με κόστος περίπου 9-12 ευρώ ανά χρήστη μηνιαίως για την standard έκδοση 
και 17-30 ευρώ για την premium έκδοση [10] [11] . Με μια ομάδα των 20 ατόμων το 
ετήσιο κόστος ανέρχεται σε 2160-2880 ευρώ για την απλή έκδοση και 4080-7200 ευρώ 
για την πλήρη έκδοση. Καταλαβαίνουμε λοιπόν πως το κόστος είναι αρκετά υψηλό για 
ένα εργαλείο που θα χρησιμοποιείται από περιορισμένο αριθμό χρηστών, όπως είναι οι 
καθηγητές ενός συγκεκριμένου τμήματος, καθιστώντας την ανάπτυξη ενός custom 
εργαλείου με χρήση no/low-code framework πιο οικονομικά βιώσιμη λύση. 

Επιπλέον, πέρα από το κόστος, διαπιστώσαμε ότι δεν υπήρχε κάποιο διαθέσιμο 
εργαλείο διαχείρισης έργων στην αγορά που να καλύπτει πλήρως τις ειδικές και 
διαφοροποιημένες ανάγκες μας. Τα υπάρχοντα εργαλεία ήταν είτε υπερβολικά στις 
λειτουργίες που προσφέρουν αυξάνοντας κατά πολύ την πολυπλοκότητά τους και την 
περίοδο εκμάθησης τους, είτε εστίαζαν σε χαρακτηριστικά που δεν ήταν ουσιώδη για την 
αποτελεσματική διαχείριση διπλωματικών, διδακτορικών και ερευνητικών έργων, 
περιορίζοντας τη χρησιμότητα τους για το ακαδημαϊκό μας περιβάλλον. 
 

Επίσης με την ανάπτυξη ενός custom εργαλείου διαχείρισης έργων έχουμε σημαντικά 
πλεονεκτήματα όσον αφορά την κάλυψη μελλοντικών αναγκών και 
παραμετροποιήσεων που μπορεί να προκύψουν. Καθώς οι ανάγκες του πανεπιστημίου 
και των χρηστών του εξελίσσονται με το χρόνο, ένα έτοιμο εμπορικό εργαλείο ενδέχεται 
να μην είναι αρκετά ευέλικτο για να ανταποκριθεί σε νέες απαιτήσεις ή αλλαγές στην 
ακαδημαϊκή διαδικασία. Αντίθετα, ένα custom σύστημα μπορεί να προσαρμοστεί και να 
εξελιχθεί σύμφωνα με τις μελλοντικές μας ανάγκες, προσφέροντας τη δυνατότητα 
ενσωμάτωσης νέων λειτουργιών, επεκτάσεων ή τροποποιήσεων χωρίς περιορισμούς ή 
εξωτερικές εξαρτήσεις. Με αυτόν τον τρόπο η επιλογή να υλοποιήσουμε ένα custom 
εργαλείο δεν είναι μόνο μια λύση για το παρόν, αλλά και μια ευέλικτη επένδυση για το 
μέλλον. 
 

Τέλος, σημαντικό ρόλο έπαιξε και η δυνατότητα για πλήρη έλεγχο της ασφάλειας και 
της ιδιωτικότητας των δεδομένων μας. Επιλέγοντας ένα custom εργαλείο που θα 
φιλοξενείται σε δικούς μας διακομιστές, έχουμε τον πλήρη έλεγχο της υποδομής και των 
δεδομένων, διασφαλίζοντας την σωστή χρήση τους χωρίς συμβιβασμούς με εξωτερικές 
πολιτικές άλλων οργανισμών. 
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Κεφάλαιο 3 -  Πλατφόρμες ανάπτυξης 
εσωτερικών εργαλείων no/low-code 

 

3.1 Εισαγωγή στις No/Low-Code πλατφόρμες 
Οι πλατφόρμες no/low-code είναι εργαλεία ανάπτυξης λογισμικού που επιτρέπουν τη 

δημιουργία εφαρμογών με ελάχιστη ή καθόλου χρήση κώδικα. Συνήθως προσφέρουν ένα 
γραφικό περιβάλλον εργασίας (GUI), το οποίο επιτρέπει στους χρήστες να σχεδιάζουν, 
να παραμετροποιούν και να υλοποιούν εφαρμογές μέσα από οπτικά εργαλεία, drag-and-
drop λειτουργίες και προδιαμορφωμένα στοιχεία (widgets).  

Πιο συγκεκριμένα τα no-code frameworks, στοχεύουν στην εξάλειψη της ανάγκης για 
γραφή κώδικα χρησιμοποιώντας σχεδόν αποκλειστικά μόνο κάποιο γραφικό περιβάλλον 
σε όλη την διάρκεια ανάπτυξης της εφαρμογής. Αντίθετα τα low-code frameworks, 
επιλέγουν μια πιο μετριασμένη προσέγγιση προσφέροντας τις ευκολίες των no-code 
frameworks (UI, drag-and-drop λειτουργίες κτλ.) χωρίς όμως να εμποδίζουν και τις 
παραμετροποιήσεις μέσω custom κώδικα (πχ με χρήση JavaScript σε προδιαμορφωμένα 
widgets για έλεγχο κάποιων πεδίων τους). Παρά τις διαφορές τους σε επίπεδο 
προσέγγισης, ο στόχος τους είναι κοινός. Να μειώσουν τον χρόνο ανάπτυξης, να 
απλοποιήσουν τη διαδικασία για μη προγραμματιστές ή για άτομα με λιγότερη 
τεχνογνωσία και να ενισχύσουν την παραγωγικότητα των ομάδων, επιτρέποντας την 
εύκολη και γρήγορη υλοποίηση εφαρμογών. 
 

Για την επιλογή του no/low-code framework που θα χρησιμοποιούσαμε για την 
υλοποίηση της εφαρμογής μας, πραγματοποιήσαμε εκτενή έρευνα σχετικά με τις 
διαθέσιμες επιλογές. Βασικό μας κριτήριο ήταν η πλατφόρμα να είναι ανοιχτού κώδικα 
(open-source), ώστε να διασφαλίσουμε τη διαφάνεια, την προσαρμοστικότητα και το 
μειωμένο κόστος. Επιπλέον, δεδομένου ότι διαθέτουμε την απαραίτητη τεχνογνωσία, 
επιδιώξαμε η πλατφόρμα να υποστηρίζει παραμετροποίηση μέσω κώδικα, ώστε να 
μπορούμε να προσαρμόζουμε την εφαρμογή στις ανάγκες μας με μεγαλύτερη ευελιξία 
κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης. 

Στις επόμενες υποενότητες, θα παρουσιάσουμε τα αποτελέσματα της έρευνάς μας 
σχετικά με τις πλατφόρμες που πληρούν τα προαναφερθέντα κριτήρια, καθώς και τους 
λόγους που μας οδήγησαν στην επιλογή του Appsmith για την τελική μας υλοποίηση. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι, παρόλο που οι πλατφόρμες που εξετάζονται είναι ανοιχτού 
κώδικα, όλες διαθέτουν και εμπορικά πακέτα που προσφέρουν πρόσθετες δυνατότητες. 
Αυτό συμβαίνει διότι πολλά από αυτά τα εργαλεία απευθύνονται, μεταξύ άλλων, και σε 
επιχειρηματικούς οργανισμούς, ενισχύοντας έτσι την ευελιξία και τη λειτουργικότητά 
τους σε επαγγελματικά περιβάλλοντα. 
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3.2 Πλατφόρμες No/Low-code 
 

3.2.1 Nocobase 

Το NoCobase είναι μια πλατφόρμα για ανάπτυξη εσωτερικών εργαλείων και ανήκει 
στην κατηγορία των no-code frameworks [12]. Η πλατφόρμα είναι σχεδιασμένη να δίνει 
τη δυνατότητα σε χρήστες χωρίς προγραμματιστικές γνώσεις να δημιουργούν 
προσαρμοσμένες λύσεις μέσα από ένα απλό και κατανοητό περιβάλλον εργασίας. Επίσης 
προσφέρει ευέλικτες λύσεις στο κομμάτι του hosting της εφαρμογής με self-hosted άλλα 
και cloud-based επιλογές. 

Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του Nocobase είναι η modular αρχιτεκτονική του 
βασισμένη σε microservices [5], η οποία επιτρέπει την εύκολη επέκταση και 
παραμετροποίηση. Αυτός είναι και ο λόγος που αρχικά το συμπεριλάβαμε στις επιλογές 
μας.  

Ουσιαστικά στο Nocobase όλες οι λειτουργίες είναι μοντελοποιημένες με την μορφή 
plugin. Από βασικές λειτουργίες όπως η σύνδεση με εξωτερικές βάσεις δεδομένων, έως 
πιο προχωρημένες όπως σύνδεση με email (Gmail, Outlook κτλ.), για διαχείριση 
ειδοποιήσεων (notification manager) κ.α. Επιπρόσθετα, για πιο εξειδικευμένες 
απαιτήσεις στην υπό ανάπτυξη εφαρμογή, δίνεται η δυνατότητα ανάπτυξης custom 
plugins, καθιστώντας την ιδανική για ομάδες που επιθυμούν έναν συνδυασμό απλότητας 
αλλά και ευελιξίας.  

Κάποια παραδείγματα plugin που παρέχονται από το Nocobase είναι: 

• Data sources 
o Main Database: Η κυί ρια βαί ση δεδομείνων του Nocobase 
o External MySQL: Συί νδεση με εξωτερικείς βαί σεις MySQL 
o External PostgreSQL: Συί νδεση με εξωτερικείς βαί σεις PostgreSQL 
o HTTP API: Συί νδεση με εξωτερικαί  HTTP API 

• Blocks 
o Kanban 
o Map 
o Iframe 
o Calendar 

• Action 
o Scan QR code: Σκαναί ρισμα QR Code με μεταφοραί  στο αντιίστοιχο URL 
o Custom Request: Αποστοληί  HTTP κληί σεων 
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 Παρόλο που το Nocobase αποτελεί μια ευέλικτη πλατφόρμα, για την κατηγορία no-
code, παρουσιάζει ορισμένα σημαντικά μειονεκτήματα. Αρχικά, παρόλο που το πλήθος 
των διαθέσιμων plugins για επέκταση των λειτουργιών του framework είναι μεγάλο, η 
πλειοψηφία τους παρέχεται μόνο επί πληρωμή [13].  Για παράδειγμα, η σύνδεση με 
εξωτερικές βάσεις δεδομένων όπως η MySQL, δεν παρέχεται σε δωρεάν μορφή. 
Επιπρόσθετα οι δυνατότητες που προσφέρει το Nocobase χωρίς πρόσθετες επεκτάσεις 
δεν παρέχουν την παραμετροποίηση που επιθυμούσαμε. Για παράδειγμα, δεν υπάρχει 
τρόπος να ελέγξεις την εμφάνιση και την λειτουργικότητα των διαφόρων widget μέσω 
CSS και JavaScript καθιστώντας τα αρκετά περιορισμένα και «στατικά».  

Έτσι, καθώς και οι ενσωματωμένες δυνατότητες του εργαλείου δεν ήταν επαρκείς για 
τους σκοπούς μας και την φιλοσοφία ανάπτυξης που είχαμε, αλλά και το γεγονός ότι 
πολλές και κύριες λειτουργίες που έλειπαν δεν μπορούσαν να προστεθούν ως plugin μας 
απέτρεψε από την επιλογή του NoCobase ως το εργαλείο ανάπτυξης της εφαρμογής μας. 
 

3.2.2 Budibase 

Το Budibase είναι ένα low-code framework σχεδιασμένο για την ανάπτυξη εσωτερικών 
εργαλείων και επιχειρησιακών εφαρμογών με ταχύτητα και ευελιξία [14]. Το framework 
επιτρέπει στους χρήστες να αναπτύσσουν εφαρμογές μέσω γραφικού περιβάλλοντος, το 
οποίο φαίνεται στην Εικόνα 1, και αυτοματοποιημένων διαδικασιών, ενώ παράλληλα 
διατηρεί τη δυνατότητα προσαρμογής και επέκτασης για πιο εξειδικευμένες ανάγκες.  
 

 
Εικόνα 1. Περιβάλλον ανάπτυξης του Budibase 

 
 

Αρχικά το εργαλείο παρέχει μια πληθώρα επιλογών για σύνδεση με εξωτερικές βάσεις 
δεδομένων όπως φαίνονται στην Εικόνα 2, επεκτείνοντας κατά πολύ τις δυνατότητες 
του και την προσαρμοστικότητα του σε διαφορετικά περιβάλλοντα ανάπτυξης. 



 

  
 20 

  

 

 
Εικόνα 2. Βάσεις δεδομένων που υποστηρίζει το Budibase. 

 
Επιπλέον, ενσωματώνει μια σειρά από προκαθορισμένα στοιχεία διεπαφής 

(components) όπως φόρμες, πίνακες, γραφήματα, κουμπιά, text editors κ.ά. τα οποία 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την κατασκευή της εφαρμογής χωρίς να απαιτείται 
εξειδικευμένος προγραμματισμός από τον χρήστη. Αντίθετα όμως με μια no-code 
πλατφόρμα όπως το Nocobase,  το  Budibase δίνει την δυνατότητα παραμετροποίησης 
των components  με διάφορους τρόπους. Παραδείγματος χάριν, εάν επιλέξουμε το   
«Headline» component που διατίθεται, ένα απλό component για επικεφαλίδες κειμένου, 
μπορούμε εκτός από τις προκαθορισμένες  επιλογές που δίνονται για  την εμφάνιση του   
κειμένου, να εισάγουμε custom CSS  ή να καθορίσουμε εναλλαγές της εμφάνισης του 
component μέσω custom λογικής [15]. Επίσης παρέχεται και η δυνατότητα 
περιορισμένης χρήσης JavaScript σε συγκεκριμένους τομείς της εφαρμογής. 

Μία από τις σημαντικότερες δυνατότητες του Budibase είναι η υποστήριξη 
αυτοματοποιημένων ροών εργασίας (automation). Οι χρήστες μπορούν να δημιουργούν 
ροές εργασίας για να αυτοματοποιούν τη διαδικασία διαχείρισης δεδομένων, τις 
ειδοποιήσεις και τις αλληλεπιδράσεις με τους χρήστες. Αυτές οι ροές μπορούν να 
ενσωματωθούν στο περιβάλλον ανάπτυξης και να εκτελούνται χωρίς την ανάγκη 
επιπλέον παρέμβασης. Το περιβάλλον ανάπτυξης αυτοματοποιημένων ροών εργασίας 
φαίνεται στην Εικόνα 3. 
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Εικόνα 3. Σελίδα ανάπτυξης αυτοματισμών στο Budibase. 

Τέλος όπως και το Nocobase, το Budibase παρέχει  δυνατότητες για hosting είτε σε 
τοπικούς διακομιστές με χρήση του Docker, είτε στο cloud εξασφαλίζοντας ευελιξία και 
συμβατότητα με τις ανάγκες πολλών οργανισμών. 

Το Budibase, μαζί με το Appsmith που θα αναλύσουμε παρακάτω, αποτέλεσε μία από 
τις δύο βασικές επιλογές μας για την ανάπτυξη του εσωτερικού εργαλείου διαχείρισης 
έργων καθώς οι δυνατότητες παραμετροποίησης με κώδικα στα διάφορα component 
φάνηκε αρκετά δελεαστική συνδυάζοντας τις ευκολίες που επιθυμούσαμε με τις 
δυνατότητες customization. 
 

3.2.3 Refine 

Από τα εργαλεία που ανακαλύψαμε στην έρευνά μας, το Refine  ξεχωρίζει ως ένα από 
τα πιο παραμετροποιήσιμα framework ανάπτυξης εσωτερικών εργαλείων ανάμεσα στις 
διαθέσιμες επιλογές [16]. Πρόκειται για μια πλατφόρμα που κατηγοριοποιείται ως low-
code και βασίζεται σε React. Είναι κατάλληλο για ανάπτυξη αρκετών τύπων εφαρμογών 
όπως εσωτερικά εργαλεία (internal tools), πίνακες διαχείρισης (admin panels) και 
dashboards. Ο κύριος στόχος του Refine είναι να προσφέρει την καλύτερη δυνατή 
ισορροπία μεταξύ low-code και παραδοσιακού προγραμματισμού, συνδυάζοντας τα 
πλεονεκτήματα των low-code frameworks με τη δυνατότητα για εκτεταμένη 
παραμετροποίηση και εξατομίκευση του μέσω κώδικα. Για αυτόν τον λόγο, απευθύνεται 
περισσότερο σε προγραμματιστές με τεχνογνωσία που θέλουν να επιταχύνουν τον χρόνο 
ανάπτυξης της επιθυμητής εφαρμογής. 

Η βασική φιλοσοφία του Refine είναι ότι αντί να περιορίσει τους προγραμματιστές σε 
κάποιες καθολικές επιλογές τους δίνει την ευχέρεια να επιλέξουν και να χτίσουν μόνοι 
τους το ιδανικό περιβάλλον για την εφαρμογή τους. Επιλογές όπως το UI που θα 
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χρησιμοποιηθεί, η πλατφόρμα ανάπτυξης κ.α. είναι μερικές από τις επιλογές που 
δίνονται. Με αυτόν τον τρόπο, το Refine συνδυάζει την ταχύτητα ανάπτυξης με την 
ευχέρεια για εξατομίκευση σε βάθος, ιδανικό για απαιτητικά έργα που ενδέχεται να 
απαιτούν εξατομικευμένες λειτουργίες. . Στην Εικόνα 4 φαίνονται αναλυτικότερα οι 
διαθέσιμες επιλογές που προσφέρει η πλατφόρμα. 

 
Εικόνα 4. Αρχιτεκτονική του Refine framework. 

Συνολικά, το Refine ξεχωρίζει ως ένα framework που προσφέρει ταχύτητα ανάπτυξης 
και ευχρηστία μέσω του low-code μοντέλου, αλλά δεν περιορίζει τους χρήστες του όταν 
πρόκειται για παραμετροποίηση και εξατομίκευση των λειτουργιών της εφαρμογής. 
Αυτή η ισχυρή συνδυαστική προσέγγιση το καθιστά ιδανικό για ομάδες ανάπτυξης που 
επιθυμούν να διατηρήσουν την ευελιξία και την ισχύ του παραδοσιακού 
προγραμματισμού, ενώ ταυτόχρονα επωφελούνται από τα πλεονεκτήματα του low-
code. 

Από την δική μας πλευρά, οι δυνατότητες που προσφέρει το Refine δεν ήταν αρκετές 
για να το επιλέξουμε για την ανάπτυξη της τελικής μας εφαρμογής. Η χρονική περίοδος 
εκμάθησης του εργαλείου φάνηκε αρκετά υψηλή, ενώ οι δυνατότητες που προσφέρει ως 
low-code framework ήταν περιορισμένες σε σχέση με άλλα εργαλεία της κατηγορίας. Αν 
και προσφέρει μεγάλη παραμετροποίηση, αυτό καθιστά τη χρήση του λιγότερο φιλική 
προς τον χρήστη και πιο απαιτητική σε επίπεδο τεχνικής γνώσης. Στην ουσία, το Refine 
φάνηκε περισσότερο σαν μια βιβλιοθήκη για την ανάπτυξη εσωτερικών εργαλείων παρά 
ως πλήρες low-code εργαλείο. 
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3.2.4 ToolJet 

Το ToolJet, όπως και όλα τα framework που έχουμε παρουσιάσει, είναι ένα ανοιχτού 
κώδικα εργαλείο που ανήκει στην κατηγορία low-code για την ανάπτυξη εσωτερικών 
εργαλείων [17]. Αποτελείται από τρείς κύριες περιοχές ανάπτυξης: 

• App-builder: Σχετιίζεται με οί λη την κατασκευηί  του UI της εφαρμογηί ς μας με 
λειτουργιίες οί πως drag-and-drop και είτοιμα widgets οί πως πιίνακες, καρτείλες και 
γραφηί ματα. 

• ToolJet Database: Αποτελειί την ενσωματωμείνη PostgreSQL βαί ση δεδομείνων του 
framework χωριίς αναί γκη για οποιοδηί ποτε set-up. Διίνει δυνατοί τητα αναί πτυξης 
και διαχειίρισης της βαί σης δεδομείνων της εφαρμογηί ς μας απευθειίας μείσα αποί  το 
περιβαί λλον του ToolJet. 

• Work�lows: Παροί μοια λειτουργικοί τητα με το «Automation» που παρείχει το 
Budibase. Διίνει δυνατοί τητα με οπτικοί  τροί πο δημιουργιίας ροωί ν εργασιωί ν που 
πρείπει να γιίνουν είπειτα αποί  καί ποια συγκεκριμείνη ενείργεια στην εφαρμογηί . 
Παραί δειγμα ενοί ς «Work�low» φαιίνεται στην Εικόνα 5. 

 
Εικόνα 5. Παράδειγμα ενός Workflow στο ToolJet [10]. 

 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει παραμετροποίηση μέσω JavaScript, επιτρέποντας στους 
χρήστες να προσθέτουν custom λογική και να ελέγχουν τη λειτουργικότητα των 
στοιχείων με μεγαλύτερη ακρίβεια. Φυσικά προσφέρει και δυνατότητα  ενσωμάτωσης 
με εξωτερικές βάσεις δεδομένων (όπως MySQL, PostgreSQL) και υπηρεσίες όπως REST 
API, τα οποία φαίνονται και στην Εικόνα 6. 
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Εικόνα 6. Υψηλού επιπέδου αρχιτεκτονική του ToolJet 

Ένας σημαντικός περιορισμός του ToolJet, τουλάχιστον για την δική μας περίπτωση, 
είναι η υποστήριξη του μόνο σε Linux λειτουργικά συστήματα. Όπως αναφέρει και το 
επίσημο documentation, η χρήση σε λειτουργικά συστήματα Windows είναι δυνατή είτε 
μέσω του WSL (Windows Subsystem For Linux) είτε με χρήση κάποιου virtual machine 
[18]. Αυτός ήταν και ο κύριος λόγος που δεν συμπεριλάβαμε το συγκεκριμένο framework 
στις τελικές μας επιλογές. 
 

3.2.5 Appsmith 

Το Appsmith είναι ένα ανοιχτού κώδικα low-code framework [19] για την ανάπτυξη 
εσωτερικών εργαλείων και εφαρμογών, που διακρίνεται για την ευκολία χρήσης και τις 
προηγμένες δυνατότητες παραμετροποίησης που προσφέρει. Όπως και το ToolJet, 
υποστηρίζει διασύνδεση με εξωτερικές βάσεις δεδομένων (όπως MySQL, PostgreSQL, 
MongoDB) και REST APIs, καθώς και ένα φιλικό προς τον χρήστη περιβάλλον ανάπτυξης 
με χαρακτηριστικά drag-and-drop. 
 

Ένα από τα πιο αξιοσημείωτα χαρακτηριστικά του Appsmith είναι η εκτενής βιβλιοθήκη 
UI στοιχείων που προσφέρει. Αυτή περιλαμβάνει βασικά στοιχεία όπως πίνακες, φόρμες, 
γραφήματα, κουμπιά, αλλά και πιο εξειδικευμένα όπως το "Custom Widget" του οποίου 
το περιβάλλον ανάπτυξης φαίνεται στην Εικόνα 7. Μέσω αυτού, οι προγραμματιστές 
μπορούν να δημιουργήσουν πλήρως προσαρμοσμένα στοιχεία χρησιμοποιώντας HTML, 
CSS και JavaScript, ικανοποιώντας ακόμα και τις πιο σύνθετες σχεδιαστικές απαιτήσεις, 
παραμένοντας ταυτόχρονα στο περιβάλλον ενός εργαλείου low-code και των ευκολιών 
που προσφέρει. 
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Εικόνα 7. Περιβάλλον ανάπτυξης custom widget στο Appsmith 

 

Όλα τα widgets του Appsmith είναι πλήρως παραμετροποιήσιμα, με δυνατότητα 
ενσωμάτωσης custom λογικής μέσω JavaScript. Οι χρήστες μπορούν να αλλάξουν τα 
χρώματα, τις λειτουργίες, ή ακόμα και να ορίσουν conditional λογική για τις τιμές που 
εμφανίζονται στα widgets, δημιουργώντας δυναμικές και διαδραστικές εφαρμογές. Από 
τις πιο απλές παραμετροποιήσεις έως σύνθετες λειτουργίες, το Appsmith προσφέρει ένα 
εύρος εργαλείων που απευθύνεται τόσο σε αρχάριους όσο και σε έμπειρους χρήστες, 
ίσως με τον πιο ισορροπημένο τρόπο που έχουμε συναντήσει. 

Κάτι ακόμα που κάνει το Appsmith να ξεχωρίζει σε σύγκριση με τα υπόλοιπα 
frameworks που παρουσιάζονται, είναι το εξαιρετικά πλούσιο και καλά δομημένο 
documentation που προσφέρει. Το υλικό του περιλαμβάνει αναλυτικούς οδηγούς χρήσης, 
βίντεο εκμάθησης καθώς και παραδείγματα κώδικα διευκολύνοντας σημαντικά την 
εκμάθηση και την αποτελεσματική χρήση της πλατφόρμας. 

Η ευελιξία και οι δυνατότητες προσαρμογής που προσφέρει το Appsmith το καθιστούν 
ιδανικό για οργανισμούς που αναζητούν ένα ισχυρό και προσαρμόσιμο εργαλείο 
ανάπτυξης εσωτερικών εφαρμογών. 
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3.3 Σύγκριση των δωρεάν πακέτων των 
framework 

 

Όπως έχουμε αναφέρει, όλα τα προαναφερθέντα frameworks παρέχουν και επί 
πληρωμή αλλά και δωρεάν πακέτα χρήσης. Για την καλύτερη κατανόηση των 
λειτουργιών που προσφέρουν τα εργαλεία στην δωρεάν έκδοση τους, παραθέτουμε 
παρακάτω τον Πίνακας 1 με κάποια από τα σημαντικότερα για μας χαρακτηριστικά, και 
το πώς διαμορφώνονται στην δωρεάν έκδοση των εργαλείων. 
 

 
 

Η χρήση του παραπάνω πίνακα μας βοήθησε σημαντικά, καθώς μας επέτρεψε να δούμε 
με πιο συνοπτικό τρόπο τα θετικά και τα αρνητικά χαρακτηριστικά κάθε framework, σε 
σχέση με τις ανάγκες μας και να περιορίσουμε τις επιλογές μας. 
 

3.4 Τελική επιλογή του framework 
Το τελευταίο βήμα πριν την τελική μας επιλογή ήταν να «στήσουμε», χρησιμοποιώντας 

το Docker, ορισμένα από τα frameworks, προκειμένου να αποκτήσουμε μια πιο 
ολοκληρωμένη εικόνα του περιβάλλοντος ανάπτυξης, της ευκολίας χρήσης και της 
φιλοσοφίας κάθε εργαλείου. Δημιουργήσαμε μια βασική εφαρμογή, συνδέοντας μια 
βάση δεδομένων, με σκοπό να απεικονίσουμε τα δεδομένα και να εξετάσουμε τις 
δυνατότητες που προσφέρονται για τη διαχείρισή τους. Επιπλέον, παρατηρήσαμε στην 
πράξη τις δυνατότητες παραμετροποίησης μέσω κώδικα και αναλύσαμε τον τρόπο με 
τον οποίο επιτυγχάνεται η ενσωμάτωση των διαφόρων στοιχείων στην εφαρμογή. 

Πίνακας 1. Σύγκριση κύριων χαρακτηριστικών των framework στο δωρεάν πακέτο. 
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Από τις διάφορες πλατφόρμες που εξετάσαμε, αποφασίσαμε να δοκιμάσουμε το 
Appsmith και το Budibase, καθώς τα υπόλοιπα framework είχαν κάποια χαρακτηριστικά 
που εξαρχής μας απομάκρυναν από το να τα επιλέξουμε και τα οποία αναφέρθηκαν 
αναλυτικά στις αντίστοιχες υποενότητες της εργασίας. Στη συνέχεια, και μετά από τη 
διαδικασία δοκιμής των δύο αυτών frameworks, καταλήξαμε τελικά στην επιλογή του 
Appsmith. 

Παρόλο που το Budibase προσφέρει πλήθος λειτουργιών και μοιράζεται κάποια κοινά 
χαρακτηριστικά με το Appsmith, όπως οι πολλές δυνατότητες ενσωμάτωσης με 
εξωτερικές βάσεις δεδομένων, η έμπρακτη χρήση του μας έδειξε ότι η φιλοσοφία του δεν 
ταίριαζε πλήρως με τις ανάγκες του έργου μας. Από τον γενικότερο σχεδιασμό του 
εργαλείου, διαπιστώσαμε ότι είναι περισσότερο προσανατολισμένο σε ομάδες με 
λιγότερη τεχνογνωσία. Αν και προσφέρει δυνατότητες παραμετροποίησης, αυτές είναι 
πιο περιορισμένες σε σύγκριση με το Appsmith, κάτι που για εμάς αποτέλεσε έναν 
καθοριστικό παράγοντα στην απόφασή μας. Επιπλέον, η δωρεάν έκδοση του Budibase 
επιτρέπει μόνο έως 20 χρήστες σε self-hosted περιβάλλοντα, γεγονός που αποτελούσε 
περιορισμό για την ανάπτυξη του εργαλείου διαχείρισης έργων.  

Αντίθετα, το Appsmith είχε ήδη κερδίσει την εκτίμησή μας από τη φάση μελέτης των 
διάφορων επιλογών. Με τις δυνατότητες του για παραμετροποίηση μέσω κώδικα αλλά 
και την ευχρηστία του με το γραφικό του περιβάλλον ήταν μία από τις πρώτες μας 
επιλογές. Κατά την πρακτική δοκιμή, το Appsmith απέδειξε ότι ανταποκρίνεται πλήρως 
στις προσδοκίες μας, προσφέροντας μια εξαιρετική ισορροπία μεταξύ ευκολίας χρήσης 
και ευχέρειας παραμετροποίησης. Ένα χαρακτηριστικό που ενισχύει τον 
προγραμματιστικό προσανατολισμό του είναι το ενσωματωμένο IDE για την JavaScript. 
Αυτό επιτρέπει στους χρήστες να δημιουργούν και να ενσωματώνουν αρχεία JavaScript 
απευθείας σε κάθε σελίδα της εφαρμογής, κάτι που είναι ιδιαίτερα οικείο και βολικό για 
προγραμματιστές. Από την έρευνα μας κανένα άλλο εργαλείο δεν προσέφερε τέτοιο 
επίπεδο παραμετροποίησης σε ισορροπία με τις ευκολίες του low-code περιβάλλοντος. 
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Κεφάλαιο 4 -  Academic Project 
Management (APM): Ένα νέο εργαλείο 
για διαχείριση ακαδημαϊκών ομάδων 

 

4.1 Ακαδημαϊκές ομάδες και διαχείριση project 
Με τον όρο ακαδημαϊκές ομάδες αναφερόμαστε συνήθως σε ομάδες φοιτητών, 

ερευνητών, καθηγητών και άλλων ατόμων που συνεργάζονται για την επίτευξη ενός 
κοινού ακαδημαϊκού στόχου, ο οποίος μπορεί να περιλαμβάνει την εκπόνηση 
ερευνητικών εργασιών, την ανάπτυξη νέων θεωρητικών προσεγγίσεων, την 
ολοκλήρωση διπλωματικών και διδακτορικών εργασιών ή την υλοποίηση άλλων 
ακαδημαϊκών project. Οι ακαδημαϊκές ομάδες συχνά διαχειρίζονται πολύπλοκα έργα που 
απαιτούν συντονισμό, συνεργασία και την ορθή παρακολούθηση της προόδου των 
δραστηριοτήτων τους. 

Η φύση αυτών των έργων διαφοροποιείται σημαντικά από άλλες επιχειρηματικές ή 
οργανωτικές δραστηριότητες καθώς οι ανάγκες και οι προτεραιότητες των μελών της 
ομάδας σχετίζονται άμεσα με την ακαδημαϊκή έρευνα, τη μάθηση και την προσωπική 
ανάπτυξη. Συχνά, οι ακαδημαϊκές ομάδες καλούνται να αντιμετωπίσουν προβλήματα 
διαχείρισης χρόνου, προθεσμιών, συνεργασίας μεταξύ πολλών μελών, και συντονισμού 
μεταξύ διαφορετικών επιστημονικών πεδίων. Επιπλέον ο τρόπος εργασίας τους έχει μία 
πιο ελεύθερη μορφή σε σύγκριση με εταιρικούς οργανισμούς καθιστώντας επιτακτική 
την ανάγκη για χρήση ενός εργαλείου που οργανώνει με απλότητα τις διάφορες ομάδες 
και τα έργα τους. 

Κάποια από τα έργα που καλούνται να διαχειριστούν οι ακαδημαϊκές ομάδες είναι: 

• Διπλωματικές και Διδακτορικές Εργασίες: Ερευνητικά έργα που 
αναλαμβάνουν φοιτητές ή υποψήφιοι διδάκτορες με την καθοδήγηση 
καθηγητών ή ερευνητικών ομάδων. 

• Ερευνητικά Projects: Συνεχιζόμενη έρευνα σε ένα συγκεκριμένο επιστημονικό 
ή τεχνολογικό πεδίο, όπου η ομάδα συνήθως συνεργάζεται για την ανάπτυξη 
νέων θεωρητικών μοντέλων, λύσεων ή πρωτότυπων εφαρμογών. 

• Προπτυχιακές Εργασίες: Εργασίες που αφορούν προπτυχιακά μαθήματα του 
εκάστοτε τμήματος όπως σειρές ασκήσεων, προγραμματιστικές ασκήσεις κα.  

Για τη σωστή διαχείριση των έργων αυτών, απαιτείται: 

1. Οργάνωση και Προγραμματισμός: Η δημιουργία χρονοδιαγραμμάτων και η 
σωστή κατανομή των καθηκόντων σε όλα τα μέλη της ομάδας είναι καίριας 
σημασίας για την αποτελεσματική εκτέλεση των διαφόρων έργων. 
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2. Επικοινωνία και Συνεργασία: Η συνεχής και ξεκάθαρη επικοινωνία μεταξύ των 
μελών της ομάδας είναι κρίσιμη για την αποφυγή λαθών και για την προώθηση 
της συνεργασίας και της ανταλλαγής ιδεών. 

3. Παρακολούθηση της Προόδου: Η συνεχής αξιολόγηση της προόδου των 
εργασιών και του έργου συνολικά βοηθά στην έγκαιρη αναγνώριση 
προβλημάτων και καθυστερήσεων, ενώ παράλληλα επιτρέπει τη λήψη 
διορθωτικών μέτρων όταν χρειαστεί. 

4. Ανάθεση Ρόλων και Ευθυνών: Κάθε μέλος της ομάδας θα πρέπει να έχει σαφείς 
ρόλους και ευθύνες, οι οποίοι να ανταποκρίνονται στις ικανότητες και τις 
γνώσεις του, ώστε το έργο να προχωρά με τη μεγαλύτερη δυνατή αποδοτικότητα. 

Η σωστή διαχείριση αυτών των στοιχείων απαιτεί τη χρήση ενός κατάλληλου εργαλείου 
διαχείρισης έργων, το οποίο θα βοηθήσει στην οργάνωση, την παρακολούθηση της 
προόδου και την επικοινωνία μεταξύ των μελών της ομάδας. Εδώ εντοπίζεται η ανάγκη 
για την ανάπτυξη ειδικών εργαλείων που να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 
ακαδημαϊκών ομάδων, διευκολύνοντας την αποτελεσματική διαχείριση των έργων και 
την ολοκλήρωσή τους με επιτυχία. 

Το ιδανικό εργαλείο για την υποστήριξη αυτών των απαιτήσεων θα πρέπει να παρέχει 
μια ολοκληρωμένη λύση που θα επιτρέπει με απλό τρόπο την ενσωμάτωση πολλαπλών 
λειτουργιών, όπως η διαχείριση χρονοδιαγραμμάτων, η παρακολούθηση προόδου, η 
κατανομή εργασιών και η γενικότερη οργάνωση πληροφοριών. 

4.2 Απαιτήσεις του APM 
Στην παρούσα υποενότητα θα δούμε αναλυτικά τις απαιτούμενες βασικές λειτουργίες 
που υλοποιήσαμε στο εργαλείο μας με την μορφή use cases. 
 

Use Case ID APM-01 

Title Είσοδος Χρήστη 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User, Guest 

Preconditions Ο χρήστης δεν είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης μεταφερθεί στην σελίδα της 
εφαρμογής 

2. Ο χρήστης συμπληρώνει το email του και τον κωδικό του 
3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Sign In 
4. Εάν ένα από τα στοιχεία του χρήστη είναι λανθασμένα 

4.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
4.2 Το use case τερματίζει 

5. Το σύστημα τον μεταφέρει στην αρχική σελίδα Dashboard της 
εφαρμογής 
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Use Case ID APM-02 

Title Αποσύνδεση Χρήστη 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User, Guest 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Log-out 
2. Το jwt token του χρήστη διαγράφεται 
3. Ο χρήστης μεταφέρεται στην σελίδα Log-in της εφαρμογής 

 
 

Use Case ID APM-03 

Title Εγγραφή Χρήστη 

Actors Χρήστης με ρόλο Admin 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και έχει μεταφερθεί στην 
σελίδα Manage Users 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Add User 
2. Ο χρήστης συμπληρώνει τα απαραίτητα πεδία στην εμφανιζόμενη 

φόρμα (user name, email, password και user category) 
3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
4. Η φόρμα κλείνει και το σύστημα ενημερώνει για την επιτυχημένη 

προσθήκη του νέου χρήστη. 
5. Το σύστημα στέλνει ενημερωτικό email στον νέο χρήστη. 

Alternative flow 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Πατώντας το κουμπί cancel 
1.2 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Ένας νέος χρήστης έχει προστεθεί στην βάση δεδομένων και εμφανίζεται 
στον πίνακα της σελίδας 

 

Use Case ID APM-04 

Title Διαγραφή Χρήστη 

Actors Χρήστης με ρόλο Admin 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και έχει μεταφερθεί στην 
σελίδα Manage Users 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Delete για 
κάποια γραμμή του πίνακα 

2. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Delete στο εμφανιζόμενο popup. 
3. Εάν προκύψει κάποιο σφάλμα 

3.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
3.2 Το use case τερματίζει 
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4. Το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει για την επιτυχημένη 
διαγραφή ενός χρήστης 

5. Το σύστημα στέλνει ενημερωτικό email στον χρήστη που διαγράφτηκε 

Alternative flow 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Πατώντας το κουμπί cancel 
1.2 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Ο χρήστης έχει διαγραφεί από την βάση δεδομένων και έχει αφαιρεθεί από 
τον πίνακα των χρηστών της σελίδας 

 

Use Case ID APM-05 

Title Ανανέωση Στοιχείων Χρήστη Από Admin 

Actors Χρήστης με ρόλο Admin 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και έχει μεταφερθεί στην 
σελίδα Manage Users 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Edit για κάποιο 
πεδίο ενός χρήστη στον πίνακα 

2. Ο χρήστης αλλάζει τιμή στο επιθυμητό πεδίο και κάνει κλικ έξω από τον 
πίνακα 

3. Εάν προύψει κάποιο σφάλμα 
3.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
3.2 Το use case τερματίζει 

4. Αλλιώς το σύστημα ενημερώνει για την επιτυχημένη ανανέωση του 
πεδίου 

Postconditions Τα στοιχεία του χρήστη έχουν ανανεωθεί στην βάση δεδομένων καθώς και 
στον πίνακα της σελίδας 

 

Use Case ID APM-06 

Title Ανανέωση Στοιχείων Χρήστη 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User, Guest 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και έχει μεταφερθεί στην 
σελίδα My Preferences 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης αλλάξει κάποιο από τα στοιχεία του 
στο My Info section της σελίδας 

2. Ο χρήστης αλλάζει τα επιθυμητά πεδία (user name, email, password) 
3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Update 
4. Εάν προκύψει κάποιο σφάλμα 

4.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
4.2 Το use case τερματίζει 

5. Αλλιώς το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα επιτυχίας 
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Postconditions Τα στοιχεία του χρήστη έχουν ανανεωθεί στην βάση δεδομένων 

 

Use Case ID APM-07 

Title Προσθήκη Project 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Dashboard 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί ‘+’ στον πίνακα 
Your Projects 

2. Ο χρήστης συμπληρώνει την απαραίτητη πληροφορία στην φόρμα που 
εμφανίζεται (Project title, Description, Start date, End date etc.) 

3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
4. Εάν προκύψει κάποιο σφάλμα 

1.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
1.2 Το use case τερματίζει 

5. Αλλιώς το σύστημα κλείνει το Popup και ενημερώνει τον χρήστη για την 
επιτυχημένη δημιουργία του project 

Alternative flow 1. Ο χρήστης αφήνει κενό το όνομα του project 
2. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
3. Το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλαμτος 

Postconditions Το νέο project προστίθεται στην βάση δεδομένων και ανανεώνονται τα 
περιεχόμενα του πίνακα Your Projects 

 

 

Use Case ID APM-08 

Title Εγγραφή Σε Project 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User, Guest 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Dashboard 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί ‘+’ στον πίνακα 
Your Projects 

2. Ο χρήστης κάνει κλικ στο dropdown μενού και επιλέγει το project που  
θέλει να εγγραφεί 

3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
4. Εάν προκύψει κάποιο σφάλμα 

4.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
4.2 Το use case τερματίζει 

5. Αλλιώς το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει τον χρήστη για την 
επιτυχημένη εγγραφή του στο project 
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Postconditions Το νέο project προστίθεται στην βάση δεδομένων στα project του χρήστη 
και ανανεώνονται τα περιεχόμενα των σχετικών πίνακων 

 

 

Use Case ID APM-09 

Title Προσθήκη Task 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Dashboard ή Project Dashboard 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί ‘+’ στον σχετικό 
πίνακα tasks της σελίδας 

2. Ο χρήστης συμπληρώνει τα απαραίτητα πεδία στην εμφανιζόμενη 
φόρμα 
2.1  Εάν ο χρήστης βρίσκεται στην σελίδα Project Dashboard τότε το 
πεδίο που αφορά  το σε ποιό project θα ανήκει το καινούγιο task είναι 
συμπληρωμένο με το αντίστοιχο project της σελίδας  

3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
4. Το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει τον χρήστη για την 

επιτυχημένη δημιουργία του task 

Alternative flow 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Πατώντας το κουμπί cancel 
1.2 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Alternative flow 

2 

1. Ο χρήστης αφήνει το όνομα του task ή το πεδίο του σχετιζόμενου 
project κενό 

2. Πατάει το κουμπί Save 
3. Το σύστημα εμφανίζει σχετικό μήνυμα σφάλματος στην κάθε 

περίπτωση 

Postconditions Το νέο task προστίθεται στην βάση δεδομένων και ανανεώνονται τα 
περιεχόμενα των σχετικών στοιχείων της σελίδας (Πίνακες, ημερολόγιο κτλ.) 

 

Use Case ID APM-10 

Title Προσθήκη Task Απο Kanban 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί ‘+’ στο 
Kanban widget 

2. Το σύστημα εμφανίζει μία φόρμα με συμπληρωμένα τα πεδία που 
αφορούν το project και την κατάσταση του task 
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3. Ο χρήστης συμπληρώνει τα υπόλοιπα απαραίτητα πεδία στην φόρμα  
4. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
5. Το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει τον χρήστη για την 

επιτυχημένη δημιουργία του task 

Alternative flow 1  Ίδιο με το use case APM-09 

Alternative flow 2 1. Ο χρήστης αφήνει το όνομα του task κενό 
2. Πατάει το κουμπί Save 
3. Το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος πως το όνομα δεν μπορεί 

να είναι κενό 

Postconditions Το νέο task προστίθεται στην βάση δεδομένων και ανανεώνονται τα 
περιεχόμενα των σχετικών στοιχείων της σελίδας (Πίνακες, ημερολόγιο, 
Kanban) 

 

Use Case ID APM-11 

Title Προσθήκη Meeting 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Dashboard ή Project Dashboard 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί ‘+’ στον 
σχετικό πίνακα meeting της σελίδας 

2. Ο χρήστης συμπληρώνει τα απαραίτητα πεδία στην εμφανιζόμενη 
φόρμα 
2.1  Εάν ο χρήστης βρίσκεται στην σελίδα Project Dashboard τότε το 
πεδίο που αφορά  το σε ποιό project θα ανήκει το καινούγιο 
meeting είναι συμπληρωμένο με το αντίστοιχο project της σελίδας  

3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
4. Το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει τον χρήστη για την 

επιτυχημένη δημιουργία του meeting 

Alternative flow 1 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Πατώντας το κουμπί cancel 
1.2 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Alternative flow 2 1. Ο χρήστης αφήνει το όνομα του meeting κενό 
2. Πατάει το κουμπί Save 
3. Το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος πως το όνομα του meeting 

δεν μπορεί να είναι κενό 

Postconditions 1. Το νέο meeting προστίθεται στην βάση δεδομένων 
2. Ο χρήστης έχει προστεθεί ως participant του meeting με ανανέωση 

του σχετικού πίνακα στην βάση 
3. Ανανεώνονται τα περιεχόμενα των σχετικών στοιχείων της σελίδας 

(Πίνακες, ημερολόγιο) 
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Use Case ID APM-11 

Title Προσθήκη Meeting Απο Ημερολόγιο 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή, βρίσκεται στην σελίδα 
Dashboard ή Project Dashboard και έχει πατήσει πάνω στον κενό χώρο του 
ημερολογίου 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει την επιλογή Create new 
meeting απο το εμφανιζόμενο μενού 

2. Το σύστημα εμφανίζει μία φόρμα με συμπληρωμένη την ημερομηνία 
διεξαγωγής του meeting 

3. Ο χρήστης συμπληρώνει τα υπόλοιπα απαραίτητα πεδία στην φόρμα  
4. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
5. Το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει τον χρήστη για την 

επιτυχημένη δημιουργία του meeting 

Alternative flow  Ίδια με  το use case APM-11 

Postconditions Ίδια με το use case APM-11 

 

 

Use Case ID APM-12 

Title Ανανέωση Πεδίων Οντότητας Απο Ημερολόγιο 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Dashboard ή Project Dashboard  

Main fow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει κάποιο απο τα events 
του ημερολογίου 
1.1 Εαν πατήσει κάποιο meeting ανοίγει η φόρμα για την ανανέωση 

των στοιχείων του meeting 
1.2 Εαν πατήσει κάποιο task ανοίγει η φόρμα για ανανέωση των 

στοιχείων του task 
2. Ο χρήστης αλλάζει τα επιθυμητά πεδία 
3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Update 
4. Εάν προκύψει κάποιο σφάλμα 

4.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
4.2 Το use case τερματίζει 

5. Αλλιώς το σύστημα κλείνει την φόρμα και ενημερώνει τον χρήστη για 
την επιτυχημένη ανανέωση της οντότητας 

Alternative flow 1 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Πατώντας το κουμπί cancel 
1.2 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
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1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Τα στοιχεία της οντότητας έχουν ανανεωθεί στην βάση δεδομένων και 
έχουν ανανεωθεί τα σχετικά στοιχεία της σελίδας (Πίνακες, ημερολόγιο, 
κτλ.) 

 

 

Use Case ID APM-13 

Title Ανανέωση Πεδίων Project 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard  

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης αλλάξει κάποιο πεδίο του project 
2. Ο χρήστης αλλάζει όλα τα επιθυμητά πεδία 
3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
4. Το σύστημα ενημερώνει τον χρήστη για την επιτυχημένη ανανέωση 

των πεδίων 

Postconditions Τα στοιχεία του Project έχουν ανανεωθεί στην βάση δεδομένων 

 

Use Case ID APM-14 

Title Αλλαγή Ονόματος Και Χρώματος Project 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard  

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Edit project 
name or colour 

2. Ο χρήστης κάνει τις επιθυμητές αλλαγές στο όνομα του project στο 
εμφανιζόμενο popup 

3. Ο χρήστης αλλάζει το χρώμα του project εάν το επιθυμεί 
4. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
5. Εαν υπάρξει σφάλμα 

5.1 Το σύστημα ενημερώνει τον χρήστη με σχετικό μήνυμα 
5.2 Το use case τερματίζει 

6. Αλλιώς το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει τον χρήστη για 
την επιτυχημένη ανανέωση του ονόματος και του χρώματος του 
project 

Alternative flow 1 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Πατώντας το κουμπί cancel 
1.2 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 
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Postconditions Το όνομα και το χρώμα του Project έχουν ανανεωθεί στην βάση 
δεδομένων 

 

 

Use Case ID APM-15 

Title Προσθήκη Χρηστών Σε Project 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard  

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Manage Users 
2. Ο χρήστης επιλέγει τους χρήστες που θέλει να προσθέσει στο project 

από το εμφανιζόμενο popup 
3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Add Users 
4. Το σύστημα κλείνει το popup και εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα 

επιτυχίας 

Alternative flow 1 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.2 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Alternative flow 2 1. Ο χρήστης δεν επιλέγει κανένα χρήστη για προσθήκη 
2. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Add Users 
3. Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
4. Το use case τερματίζει 

Postconditions Οι επιλεγμένοι χρήστες έχουν προστεθεί στον πίνακα συσχέτισης των 
user με τα project της βάσης δεδομένων 

 

Use Case ID APM-16 

Title Διαγραφή Χρήστη Από Project 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard  

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Manage Users 
2. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Delete στον χρήστη που επιθυμεί να 

διαγράψει 
3. Εάν προκύψει κάποιο σφάλμα 

3.1 Το σύστημα εμφανίζει σχετικό μήνυμα σφάλματος 
3.2 Το use case τερματίζει 

4. Αλλιώς το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα επιτυχίας  

Alternative flow 1 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
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1.2 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Ο χρήστης έχει αφαιρεθεί από τον πίνακα συσχέτισης των user με τα 
project της βάσης δεδομένων 

 

 

Use Case ID APM-17 

Title Απεγραφή Χρήστη Από Project 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard  

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Unsubscribe 
2. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Unsubscribe στο εμφανιζόμενο popup 
3. Το σύστημα μεταφέρει τον χρήστη στην σελίδα Dashboard 

Alternative flow 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.2 Πατώντας το κουμπί Cancel 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Ο χρήστης έχει αφαιρεθεί από τον πίνακα συσχέτισης των user με τα 
project της βάσης δεδομένων 

 

Use Case ID APM-18 

Title Διαγραφή Οντότητας 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard, Meeting ή Task 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Delete 
2. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Delete στο εμφανιζόμενο popup 
3. Σε περίπτωση σφάλματος 

3.1 Το σύστημα εμφανίζει σχετικό ενημερωτικό μήνυμα 
3.2 Το use case τερματίζει 

4. Αλλιώς το σύστημα μεταφέρει τον χρήστη 
4.1 Στην σελίδα Project dashboard του σχετιζόμενου project  αν η 

διαγραφή αφορά την οντότητα task 
4.2 Στην σελίδα Dashboard αν η διαγραφή αφορά τις οντότητες 

project ή meeting 

Alternative flow 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.2 Πατώντας το κουμπί Cancel 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 
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Postconditions Η οντότητα έχει διαγραφεί από τον σχετικό πίνακα της βάσης δεδομένων 

 

Use Case ID APM-19 

Title Ανέβασμα Αρχείου Σε Οντότητα 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard, Meeting ή Task 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Select files to 
upload 

2. Το σύστημα ανοίγει το popup επιλογής αρχείων 
3. Ο χρήστης ανεβάζει τα επιθυμητά αρχεία με drag-and-drop ή 

επιλέγοντας τα από τον υπολογιστή του έπειτα από αναζήτηση τους 
4. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Upload files 
5. Σε περίπτωση σφάλματος 

5.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
5.2 Το use case συνεχίζει από το βήμα 2 

6. Αλλιώς το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει τον χρήστη για 
την επιτυχία ανεβάσματος των αρχείων με σχετικό μήνυμα 

Alternative flow 1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.2 Πατώντας το κουμπί Cancel 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions 1. Τα αρχεία προστίθενται στον σχετικό πίνακα της βάσης δεδομένων 
2. Τα αρχεία προτίθενται στον file server 

 

Use Case ID APM-20 

Title Ανέβασμα Google Doc Link Σε Οντότητα 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Project Dashboard ή Task 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Upload Doc 
Link 

2. Το σύστημα εμφανίζει σε μορφή popup μια φόρμα με σχετικά 
στοιχεία 

3. Ο χρήστης συμπληρώνει τα επιθυμητά πεδία 
3.1 Εάν ο χρήστης αφήσει κενό το πεδίο του ονόματος το κουμπί 
Save είναι απενεργοποιημένο 

4. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Save 
5. Το σύστημα κλείνει το popup και ενημερώνει για το επιτυχημένο 

ανέβασμα του λινκ 
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Alternative flow  1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.2 Πατώντας το κουμπί Cancel 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Τα λινκ προστίθενται στον σχετικό πίνακα της βάσης δεδομένων 

 

Use Case ID APM-21 

Title Αλλαγή Ονόματος Task 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Task 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Edit task 
name 

2. Ο χρήστης κάνει την επιθυμητή αλλαγή στο όνομα του task στο 
εμφανιζόμενο popup 

3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Update 
4. Αν προκύψει κάποιο σφάλμα 

4.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
4.2 Το use case συνεχίζει από το βήμα 2 

5. Αλλιώς το σύστημα κλείνει το Popup και εμφανίζει ενημερωτικό 
μήνυμα επιτυχίας 

Alternative flow  1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.2 Πατώντας το κουμπί Cancel 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Το όνομα του task έχει ανανεωθεί στον σχετικό πίνακα της βάσης 
δεδομένων. 

 

Use Case ID APM-22 

Title Αλλαγή Ονόματος Meeting 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Meeting 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί Edit meeting 
name 

2. Ο χρήστης κάνει την επιθυμητή αλλαγή στο όνομα του meeting στο 
εμφανιζόμενο popup 

3. Ο χρήστης πατάει το κουμπί Update 
4. Αν προκύψει κάποιο σφάλμα 

4.1 Το σύστημα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα σφάλματος 
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4.2 Το use case συνεχίζει από το βήμα 2 
5. Αλλιώς το σύστημα κλείνει το Popup και εμφανίζει ενημερωτικό 

μήνυμα επιτυχίας 

Alternative flow  1. Οποιαδήποτε στιγμή ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει την διαδικασία: 
1.1 Κάνοντας κλικ εξωτερικά της φόρμας 
1.2 Πατώντας το κουμπί Cancel 
1.3 Πατώντας το κουμπί ‘Χ’ 

Postconditions Το όνομα του meeting έχει ανανεωθεί στον σχετικό πίνακα της βάσης 
δεδομένων 

 

 

Use Case ID APM-23 

Title Διαμοιρασμός Google Document 

Actors Χρήστες με ρόλο Admin, User, Guest 

Preconditions Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στην εφαρμογή και βρίσκεται στην σελίδα 
Meeting 

Main flow 1. Το use case ξεκινάει όταν ο χρήστης προσθέσει κάποιο Google 
Document link στο πεδίο Google Doc Link 

2. Το σύστημα ενημερώνει τον χρήστη για την επιτυχημένη ανανέωση 
του google document link 

3. Το σύστημα εμφανίζει το google document με το περιεχόμενο του και 
δυνατότητες επεξεργασίας στο σχετικό widget της σελίδας 

Postconditions 1. Το σχετικό πεδίο στην βάση δεδομένων έχει ανανεωθεί με το λίνκ 
του Google document 

2. Το στοιχείο iframe της σελίδας εμφανίζει πλέον το Google document  

 

Τα παραπάνω use cases αποτελούν μόνο μια ενδεικτική παρουσίαση των βασικών 
λειτουργιών που επιδιώξαμε να ενσωματώσουμε στην εφαρμογή μας. Παρόλο που 
καλύπτουν τις πιο κρίσιμες και καθοριστικές απαιτήσεις που καθορίσαμε για την 
ανάπτυξή της, δεν είναι σε καμία περίπτωση εξαντλητικά. Η εφαρμογή μας περιλαμβάνει 
πλήθος άλλων λειτουργιών και χαρακτηριστικών, τα οποία επιλέξαμε να υλοποιήσουμε 
και προέκυψαν κυρίως κατά την ανάπτυξη της για να εξασφαλίσουμε μια πιο 
ολοκληρωμένη και ευέλικτη εμπειρία για τον τελικό χρήστη. 
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4.3 Λειτουργίες του APM 
Με την ανάπτυξη του εργαλείου διαχείρισης έργων σκοπός μας ήταν η κάλυψη των 

αναγκών των ακαδημαϊκών ομάδων με τρόπο απλό, εύχρηστο και πρακτικό χωρίς 
υπερβολές σε χαρακτηριστικά που θα οδηγούσαν σε μεγάλα χρονικά διαστήματα 
εκπαίδευσης πάνω στο εργαλείο παρεκκλίνοντας τις ομάδες από τον κύριο στόχο τους 
που είναι η επιτυχημένη ολοκλήρωση των εργασιών τους. 

Θεωρούμε πως στην πρώτη του έκδοση, το εργαλείο μας παρέχει όλες τις βασικές 
λειτουργίες που μπορεί να χρειαστεί μια ακαδημαϊκή ομάδα για να ξεκινήσει να 
διαχειρίζεται τα έργα της με τρόπο οργανωμένο και αποτελεσματικό.  

Η εφαρμογή έχει σχεδιαστεί για να παρέχει ένα αποδοτικό περιβάλλον διαχείρισης 
ακαδημαϊκών έργων, επιτρέποντας στους χρήστες να συμμετέχουν σε έργα και να 
διαχειρίζονται τις σχετικές εργασίες, τις συναντήσεις και τα αρχεία τους. 

Κάθε χρήστης της εφαρμογής μπορεί να συμμετέχει σε ένα ή περισσότερα έργα 
(projects), τα οποία αποτελούν τον βασικό οργανωτικό άξονα της εφαρμογής. Στο κάθε 
έργο υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας και ανάθεσης εργασιών, οι οποίες μπορεί να 
έχουν προθεσμίες και χρονοδιαγράμματα για την καλύτερη παρακολούθηση της εξέλιξής 
τους. Παράλληλα, οι χρήστες μπορούν να προγραμματίζουν συναντήσεις, όπου θα 
συζητούν την πρόοδο του έργου και θα οργανώνουν τις επόμενες ενέργειες. Η 
δυνατότητα διαμοιρασμού αρχείων τόσο στις εργασίες όσο και στις συναντήσεις 
διευκολύνει τη συνεργασία, παρέχοντας ένα ενιαίο σημείο αναφοράς για όλα τα 
απαραίτητα έγγραφα και πληροφορίες που χρειάζονται για την διεκπεραίωση του έργου. 

Έτσι για την σωστή οργάνωση των παραπάνω δεδομένων, η εφαρμογή παρέχει στους 
χρήστες ένα οργανωμένο περιβάλλον όπου μπορούν να βλέπουν μια σύνοψη όλων των 
εργασιών και των προθεσμιών ενός συγκεκριμένου έργου, αλλά και να έχουν πρόσβαση 
σε λεπτομερείς πληροφορίες για κάθε εργασία ή συνάντηση ξεχωριστά. Επιπλέον, μέσω 
του κεντρικού dashboard της εφαρμογής, προσφέρεται μια συνολική εικόνα των έργων 
στα οποία συμμετέχει ο χρήστης, επιτρέποντάς του να εκτελεί γρήγορα ενέργειες όπως 
δημιουργία εργασιών και συναντήσεων καθώς και να έχει άμεση πρόσβαση στις πιο 
σημαντικές πληροφορίες που αφορούν επικείμενα γεγονότα και καταληκτικές 
ημερομηνίες εργασιών και συναντήσεων. 

Τέλος ένα ακόμα κρίσιμο στοιχείο της εφαρμογής είναι η υποστήριξη ασύγχρονων 
ειδοποιήσεων, οι οποίες επιτρέπουν στους χρήστες να ενημερώνονται άμεσα για 
γεγονότα που τους αφορούν όπως για παράδειγμα την ανάθεση τους σε μία εργασία ή 
την προσθήκη τους σε ένα νέο έργο. 

Στις επόμενες υποενότητες, θα εξετάσουμε αναλυτικά τις δυνατότητες και τις 
λειτουργίες που προσφέρει το εργαλείο, παρουσιάζοντας κάθε σελίδα της εφαρμογής 
ξεχωριστά. Η ανάλυση αυτή στοχεύει να αναδείξει τόσο τις επιμέρους λειτουργίες όσο 
και τον τρόπο με τον οποίο αυτές συμβάλλουν στη συνολική εμπειρία χρήσης, 
προσφέροντας μια ολοκληρωμένη εικόνα για τις παρεχόμενες δυνατότητες. 
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4.3.1 Dashboard 

Το Dashboard αποτελεί την αρχική σελίδα που αντικρίζει ο χρήστης με την είσοδό του 
στην εφαρμογή. Η σελίδα παρέχει μια συνοπτική και οργανωμένη απεικόνιση των έργων, 
των εργασιών και των συναντήσεων στα οποία συμμετέχει ο χρήστης όπως φαίνεται 
στην Εικόνα 8. Παράλληλα, δίνει τη δυνατότητα δημιουργίας νέων αντικειμένων ή 
μεταφοράς στις αντίστοιχες σελίδες για πιο αναλυτική διαχείριση και εκτέλεση 
λειτουργιών. 
 

 
Εικόνα 8. Dashboard σελίδα του APM 

 
Ακολουθεί αναλυτική περιγραφή των λειτουργιών που προσφέρει η σελίδα Dashboard: 

 
1. Πίνακας Project: Μείσω του συγκεκριμείνου πιίνακα ο χρηί στης μπορειί να δει οί λα 

τα είργα που ειίναι εγγεγραμμείνος, να μεταφερθειί στην σελιίδα του καί νοντας κλικ 
στην αντιίστοιχη γραμμηί  αλλαί  και να δημιουργηί σει ηί  να εγγραφειί σε είνα 
καινουί ργιο είργο πατωί ντας το «+» εικονιίδιο. Επιίσης προσφείρονται δυνατοί τητες 
παραμετροποιίησης της προβοληί ς οί πως ταξινοί μηση με βαί ση οποιαδηί ποτε στηί λη 
του πιίνακα, αλλαί  και επιλογηί  μείσω του toggle στο καί τω μείρος για την προβοληί  
ηί  μη  των INACTIVE και COMPLETED project που μπορειί να ειίναι εγγεγραμμείνος 
ο χρηί στης. Τείλος το καί θε Project είχει το δικοί  του χρωί μα, το οποιίο κληρονομουί ν 
και οί λες οι εργασιίες (task) και συναντηί σεις (meeting), με αποτείλεσμα την 
αυξημείνη ευκολιία στην παρατηί ρηση και ευί ρεση της απαραιίτητης πληροφοριίας 
στου διαί φορους πιίνακες. 
 

2. Πίνακας Task: Οι λειτουργιίες του πιίνακα «Task» ειίναι παροί μοιες προσφείροντας 
δυνατοί τητες δημιουργιίας μιίας εργασιίας, προβοληί  των εργασιωί ν που ο χρηί στης 
ειίναι εγγεγραμμείνος ηί  οί λων των εργασιωί ν που ειίναι συνδεδεμείνα σε καί ποιο είργο 
που ειίναι εγγεγραμμείνος, μεταφοραί  στην σελιίδα της εργασιίας και ταξινοί μηση με 
βαί ση τις στηί λες του πιίνακα. 
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3. Πίνακας Meeting: μείσω του πιίνακα «Meeting» ο χρηί στης μπορειί να δει τα 
meeting στα οποιία συμμετείχει, να μεταφερθειί στην σελιίδα τους αλλαί  και να 
δημιουργηί σει μιία καινουί ργια συναί ντηση. Να σημειωθειί πως στην περιίπτωση 
των συναντηί σεων υπαί ρχει η δυνατοί τητα να μην ειίναι συνδεδεμείνες με καί ποιο 
είργο, προσφείροντας ευελιξιία στους χρηί στες σε σχείση με τον γενικοί τερη 
επικοινωνιία με την ομαί δα τους. 
 

4. Ημερολόγιο: Το ημερολοίγιο παρείχει πληροφοριίες για τις ημερομηνιίες και την 
ωί ρα των συναντηί σεων αλλαί  και τις καταληκτικείς ημερομηνιίες των διαφοί ρων 
εργασιωί ν που είχουν ανατεθειί στον χρηί στη. Τα χρωματισμείνα κουτιαί  
αναφείρονται στις συναντηί σεις ενωί  τα κουτιαί  με την χρωματιστηί  βουί λα 
αναφείρονται στις εργασιίες. Πατωί ντας οποιοδηί ποτε event ο χρηί στης μπορειί να 
ανανεωί σει τα διαί φορα πεδιία του αντικειμείνου ενωί  με απλοί  mouseover 
εμφανιίζεται είνα popup για ευκολοί τερη αναί γνωση των λεπτομερειωί ν του 
εκαί στοτε event. Επιπλείον με απλοί  κλικ σε είνα κενοί  μείρος του ημερολογιίου ο 
χρηί στης μπορειί να προσθείσει μιία καινουί ργια συναί ντηση στην συγκεκριμείνη 
ημερομηνιία ηί  να αλλαί ξει την προβοληί  του ημερολογιίου αποί  μηνιαιίο σε ημερηί σιο. 
Τείλος προσφείρεται η δυνατοί τητα επιλογηί ς, μείσω το εικονιδιίου παί νω δεξιαί , για 
το αν θα εμφανιίζονται οι εργασιίες και οι συναντηί σεις στο ημερολοίγιο 
προσφείροντας παραμετροποιίηση αναί λογα τις επιθυμιίες του χρηί στη. 
 

5. Πίνακας Upcoming: Στον πιίνακα περιείχονται οί λες οι συναντηί σεις και οι 
εργασιίες οι οποιίες βριίσκονται κονταί  στην πραγματοποιίηση τους ηί  στην 
καταληκτικηί  τους ημερομηνιία. Το διαί στημα αυτοί  μπορειί να καθοριστειί δυναμικαί  
αποί  τον slider που βριίσκεται στο καί τω μείρος του widget και κυμαιίνεται αποί  1 
είως 30 μείρες. 

Όσον αφορά τα δικαιώματα των χρηστών, έχουμε υλοποιήσει τρείς διαφορετικούς 
τύπους χρηστών: Admin, User και Guest καθένας από τους οποίους διαθέτει 
ξεχωριστά δικαιώματα και επίπεδα πρόσβασης. Στην συγκεκριμένη σελίδα οι Admin 
και User έχουν ακριβώς τα ίδια δικαιώματα με δυνατότητες δημιουργίας και 
εγγραφής σε έργα, δημιουργία εργασιών και συναντήσεων. 

Από την άλλη οι χρήστες Guest είναι οι πιο περιορισμένοι χρήστες τις εφαρμογής 
ουσιαστικά μόνο με δικαιώματα ανάγνωσης και καμία δυνατότητα επεξεργασίας ή 
προσθήκης οντοτήτων. Έτσι στην “Dashboard” σελίδα τα κουμπιά δημιουργίας είναι 
μη ορατά και στους διάφορους πίνακες αλλά και στο ημερολόγιο με μόνη δυνατότητα 
του χρήστη να εγγραφεί σε κάποιο έργο. 

 

4.3.2 Project Dashboard 

Κάνοντας κλικ σε ένα οποιοδήποτε project από τον πίνακα «Project» του Dashboard 
μπορούμε να μεταφερθούμε στην σελίδα του συγκεκριμένου έργου. Στην «Project 
Dashboard» μπορούμε να δούμε αναλυτικότερα τα στοιχεία ενός έργου και να 
διαχειριστούμε τις διάφορες εργασίες και συναντήσεις του. Όπως μπορούμε να δούμε και 
από την Εικόνα 9, κάποια widget και οι λειτουργίες τους παραμένουν κοινά με την αρχική 
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μας σελίδα. Οι πίνακες «Task», «Meeting», «Upcoming» καθώς και το ημερολόγιο 
διατηρούν την ίδια λειτουργικότητα προσαρμοσμένη όμως στο συγκεκριμένο έργο. Για 
παράδειγμα, στον πίνακα των εργασιών βλέπουμε πλέον μόνο τις εργασίες που είναι 
συνδεδεμένα με το συγκεκριμένο έργο και όχι όλες τις εργασίες του χρήστη όπως 
προηγουμένως. Το ίδιο ισχύει και στους υπόλοιπους πίνακες και widget. 
 

 
Εικόνα 9. Project Dashboard σελίδα του APM 

 
Λόγω της πληθώρας πληροφοριών που έπρεπε να παρουσιαστούν στη συγκεκριμένη 

σελίδα, εφαρμόσαμε σε ορισμένα widgets τη δυνατότητα ελαχιστοποίησης, 
εξασφαλίζοντας ένα πιο καθαρό και ευέλικτο περιβάλλον εργασίας. Συγκεκριμένα, η 
λειτουργία αυτή υλοποιήθηκε στα widgets "Project Files", "Project Update" και 
"Meeting". Επιπλέον, η navigation bar στο πάνω μέρος της σελίδας προσαρμόζεται 
δυναμικά, υιοθετώντας το χρώμα του έργου. 
 

Ας δούμε αναλυτικότερα κάποιες από τις νέες λειτουργίες και widget που 
προσφέρονται στην σελίδα: 

1. Διαχείριση του Project: Μείσω της σελιίδας ο χρηί στης με τα απαραιίτητα 
δικαιωί ματα τα οποιία θα αναλυί σουμε παρακαί τω, είχει την δυνατοί τητα να 
ανανεωί σει τα διαί φορα πεδιία του είργου οί πως τον τιίτλο του, το χρωί μα του, την 
ημερομηνιία είναρξης, την καταί σταση του, την περιγραφηί , τον ιδιοκτηί τη του κ.α. 
Επιίσης μπορειί να απεγραφειί, να διαγραί ψει και να προσθείσει χρηί στες στο είργο 
μείσω των αντιίστοιχων κουμπιωί ν που βριίσκονται αριστεραί  και δεξιαί  αποί  τον 
τιίτλο του.  
 

2. Project Files: Το custom widget "Project Files" αποτελειίται αποί  δυί ο 
διαφορετικείς καρτείλες. Τις «Project Files» και «File Structure».  Η καρτείλα 
«Project Files» προσφείρει στους χρηί στες τη δυνατοί τητα να ανεβαί ζουν αρχειία 
οί πως εικοί νες και PDF αλλαί  και να τα κατεβαί σουν με χρηί ση του αντιίστοιχου 
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κουμπιουί . Παραί λληλα, παρείχεται η επιλογηί  διαμοιρασμουί  συνδείσμων (π.χ. 
Google Documents), οί που με είνα κλικ ο χρηί στης μπορειί να μεταφερθειί αί μεσα 
στον ενδιαφεροί μενο διαμοιρασμείνο συί νδεσμο, εξασφαλιίζοντας ευελιξιία στις 
διαφορετικείς αναί γκες των ομαί δων. Επιλείγοντας την καρτείλα «File Structure», ο  
χρηί στης μπορειί να δει μια δενδροειδηί ς προβοληί  (tree-view) των αρχειίων με 
δυνατοί τητα κατεβαί σματος με κλικ στο αντιίστοιχο αρχειίο. Αυτοί  το 
χαρακτηριστικοί  επιτρείπει στον χρηί στη να δει τα αρχειία οίχι μοί νο του 
συγκεκριμείνου είργου, αλλαί  και οποιουδηί ποτε σχετιζοί μενου αντικειμείνου, οί πως 
των εργασιωί ν και των συναντηί σεων. Με αυτοί ν τον τροί πο, επιτυγχαί νεται η 
συγκεντρωμείνη προβοληί  οί λων των σχετικωί ν δεδομείνων, διευκολυί νοντας τη 
διαχειίριση. 
 

3. Kanban Board: Το «Kanban Board» αποτελειί είνα αποί  τα βασικοί τερα και πιο 
ευείλικτα εργαλειία οπτικηί ς διαχειίρισης είργων, παρείχοντας στους χρηί στες τη 
δυνατοί τητα να παρακολουθουί ν την καταί σταση και την προί οδο των εργασιωί ν με 
είναν απλοί  και κατανοητοί  τροί πο. Στο πλαιίσιο του APM, το «Kanban Board» 
υλοποιηί θηκε και αυτοί  μείσω ενοί ς custom widget και παρείχει δυνατοί τητες οί πως: 

• Αλλαγηί  της καταί στασης μιίας εργασιίας με drag-and-drop. 
• Προσθηί κη εργασιίας σε συγκεκριμείνο status. 
• Μετακιίνηση με χρηί ση drag-and-drop των στηλωί ν του που 

αντιστοιχουί ν στις κατασταί σεις των εργασιωί ν. 
• Μετακιίνηση στην σελιίδα μιίας συγκεκριμείνης εργασιίας καί νοντας κλικ 

παί νω στο στοιχειίο του. 
 

4. Απενεργοποίηση λειτουργιών σε μη ACTIVE project: Μια λειτουργιία που 
προσθείσαμε ειίναι η απενεργοποιίηση των λειτουργιωί ν της σελιίδας οί ταν το είργο 
δεν βριίσκεται σε καταί σταση ACTIVE. Με αυτοί ν τον τροί πο θείλαμε να 
προφυλαί ξουμε την πληροφοριία του εκαί στοτε είργου μεταί  την ολοκληί ρωση του. 
Οι μοί νες λειτουργιίες που παραμείνουν ενεργοποιημείνες ειίναι η αλλαγηί  της 
καταί στασης του καθωί ς και η διαγραφηί  και απεγραφηί  αποί  το είργο. Όλες οι 
υποί λοιπες λειτουργιίες της σελιίδας σε οί λα τα widget της οί πως η προσθηί κη 
εργασιωί ν και συναντηί σεων, ανείβασμα και διαγραφηί  αρχειίων κα. 
απενεργοποιουί νται. 

Σχετικά με τα δικαιώματα των χρηστών υπάρχει πλέον σαφής διαφοροποίηση των 
δικαιωμάτων των Admin και User χρηστών στην σελίδα «Project Dashboard». Οι χρήστες 
Admin μπορούν να διαχειρίζονται το έργο εκτελώντας ενέργειες όπως ανανέωση των 
πεδίων, διαγραφή του έργου, διαχείριση χρηστών κα ακόμα και αν δεν είναι ιδιοκτήτες 
του. Από την άλλη οι User χρήστες δεν μπορούν να εκτελέσουν τέτοιου είδους ενέργειες 
παρά μόνο εάν είναι οι ιδιοκτήτες του συγκεκριμένου έργου (project owner). Έτσι ένας 
User χρήστης που δεν είναι ο ιδιοκτήτης του έργου δεν μπορεί να εκτελέσει τις 
παραπάνω ενέργειες καθώς είτε τα κουμπιά είναι απενεργοποιημένα ή δεν εμφανίζονται 
καθόλου στον χρήστη. Παρόλα αυτά, στην συγκεκριμένη περίπτωση ο χρήστης μπορεί 
κανονικά να προσθέσει εργασίες και συναντήσεις όπως και να μεταβεί στις σελίδες τους. 
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Τέλος οι Guest, όπως και στο «Dashboard» δεν μπορούν να κάνουν καμία ενέργεια πάρα 
μόνο να μεταβούν σε σελίδες των αντικειμένων με δικαίωμα μόνο προβολής της σχετικής 
πληροφορίας, χωρίς καμία δυνατότητα επεξεργασίας ή προσθήκης. 

4.3.3 Task 

Στην σελίδα «Task» μπορούμε να μεταφερθούμε από τις σελίδες «Dashboard» και 
«Project Dashboard» με τρόπους που ήδη έχουν παρουσιαστεί στις προηγούμενες 
υποενότητες. 

Παρατηρώντας την σελίδα μίας εργασίας, όπως φαίνεται και στην Εικόνα 10, τα 
διάφορα μέρη που την απαρτίζουν μας είναι πλέον γνωστά. Μπορούμε από το «Task 
Update» widget να ανανεώσουμε όλα τα πεδία μίας εργασίας καθώς και να την 
διαγράψουμε και από το «Related Files» widget να ανεβάσουμε αρχεία όπως ακριβώς 
κάναμε και στην «Project Dashboard» σελίδα, χωρίς όμως την δυνατότητα της 
δενδροειδούς απεικόνισης. 
 

 
Εικόνα 10. Task σελίδα του εργαλείου APM. 

 

Μια διαφοροποίηση που μπορούμε να παρατηρήσουμε είναι στο navigation bar, όπου 
βλέπουμε πως έχει προστεθεί ένα κουμπί με το όνομα του έργου για ευκολία μεταφοράς 
στην σελίδα του χωρίς την ανάγκη επιστροφής στην «Dashboard» σελίδα. Επίσης να 
παρατηρήσουμε πώς το χρώμα του έργου που συσχετίζεται η εκάστοτε εργασία 
εμφανίζεται ως το χρώμα του navigation bar, ακριβώς όπως και στην σελίδα «Project 
Dashboard». 
 

Σε παρόμοιο μοτίβο με την σελίδα «Project Dashboard» βρίσκονται και τα δικαιώματα 
των διαφόρων τύπων χρηστών. Οι Admin μπορούν, ασχέτως με το αν τους έχει ανατεθεί 
η συγκεκριμένη εργασία, να διαχειριστούν και να επεξεργαστούν την πληροφορία της 
ενώ αντίθετα οι User χρήστες, μπορούν να ανανεώσουν την πληροφορία της task μόνο 
εάν τους έχει ανατεθεί (assigned). 
 

Οι Guest συνεχίζουν να έχουν δικαιώματα μόνο προβολής και καθόλου επεξεργασίας. 
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4.3.4 Meeting 

Όπως και στην περίπτωση των εργασιών, στην «Meeting» σελίδα μπορούμε να 
μεταφερθούμε είτε από το «Dashboard» είτε από το «Project Dashboard». 
Παρατηρώντας την Εικόνα 11, ενώ βλέπουμε κάποια κοινά στοιχεία με την σελίδα 
«Task», υπάρχουν κάποιες προσαρμοσμένες λειτουργίες πάνω στις συναντήσεις που 
διευκολύνουν την διαχείριση τους και την διεξαγωγή τους που αξίζει να αναλύσουμε: 
 

1. Meeting Participants: Για την ευκολοί τερη διαχειίριση των συμμετεχοί ντων μιίας 
συναί ντησης κατασκευαί σαμε το συγκεκριμείνο widget με δυνατοί τητες 
προσθηί κης, διαγραφηί ς και παρακολουί θησης των συμμετεχοί ντων της. 
 

2. Meeting notes in Google Docs: Το συγκεκριμείνο widget εμφανιίζεται μοί νο στην 
συγκεκριμείνη σελιίδα και διίνει την δυνατοί τητα διαμοιρασμουί  ενοί ς «Google 
Document» αρχειίου και επεξεργασιίας του μείσω της εφαρμογηί ς μας. Ο συί νδεσμος 
αποθηκευί εται στην βαί ση δεδομείνων μας και συσχετιίζεται με την συγκεκριμείνη 
συναί ντηση, για ευκολοί τερη διαχειίριση και traceability. 
 

 

Εικόνα 11. Meeting σελίδα του εργαλείου APM. 

 
Συνεχίζοντας με τα δικαιώματα ανά τύπο χρήστη, τα πράγματα διαφοροποιούνται λίγο 

σε σχέση με τις υπόλοιπες σελίδες της εφαρμογής καθώς εισέρχεται και ο παράγοντας 
του εάν ο χρήστης συμμετέχει στην συνάντηση. Έτσι οι Admin έχουν πλήρη δικαιώματα 
επεξεργασίας των δεδομένων (meeting date, meeting state κα) ασχέτως του αν είναι οι 
ιδιοκτήτες της συνάντησης (meeting owners).   Όμως σε περίπτωση που ο Admin δεν 
συμμετέχει στην συγκεκριμένη συνάντηση δεν μπορεί να αλλάξει πληροφορία που 
αφορά την διεξαγωγή της, να ανεβάσει και να διαγράψει αρχεία, να προσθέσει google 
doc σύνδεσμο κτλ. Έτσι διαχωρίζεται η στατική πληροφορία όπως η ημερομηνία και η 
ώρα διεξαγωγής, από την ίδια την διεξαγωγή της συνάντησης με δεδομένα που θα 
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αλλάζουν δυναμικά (όπως η προσθήκη σημειώσεων ή η παράλληλη επεξεργασία ενός 
«Google Document»). 

Από την άλλη, οι User χρήστες μπορούν να αλλάξουν τα στατικά δεδομένα της 
συνάντησης μόνο εφόσον είναι ιδιοκτήτες της, ενώ ως συμμετέχοντες μπορούν μόνο να 
ανεβάσουν και να κατεβάσουν αρχεία, να μοιραστούν google document σύνδεσμο καθώς 
και να αλλάξουν την περιγραφή. Σε περίπτωση που δεν είναι συμμετέχοντες, τότε δεν 
μπορούν να επεξεργαστούν καμία πληροφορία. 
 

Τέλος οι Guest διαφοροποιούνται στην συγκεκριμένη σελίδα σε σύγκριση με τις 
υπόλοιπες, παίρνοντας δικαιώματα επεξεργασίας εφόσον συμμετέχουν στην συνάντηση 
με δυνατότητες να ανεβάσουν και να κατεβάσουν αρχεία, να μοιραστούν google 
document σύνδεσμο καθώς και να αλλάξουν την περιγραφή δίνοντας τους έναν πιο 
ενεργητικό ρόλο στην σελίδα των «Meeting». 

 

4.3.5 My Preferences 

Η σελίδα «My Preferences», είναι προσβάσιμη μέσω του navigation bar πατώντας το 
κουμπί που εμφανίζεται πάνω δεξιά όπως φαίνεται και στην Εικόνα 12. 
 

 
Εικόνα 12. Επιλογές του Menu κουμπιού του navigation bar 

 

Η σελίδα «My Preferences» ουσιαστικά καλύπτει τις ανάγκες του χρήστη για διαχείριση 
των πληροφοριών του καθώς και λειτουργίες παραμετροποίησης σε σχέση με την 
εμφάνιση της εφαρμογής. 
 

 
Εικόνα 13. Σελίδα My Preferences του APM. 
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Όπως μπορούμε να δούμε και στην Εικόνα 13, η σελίδα αποτελείται από διάφορες 
καρτέλες που αφορούν τα δεδομένα του χρήστη, επιλογές εμφάνισης των widget στην 
σελίδα «Dashboard» και «Project Dashboard» καθώς και επιλογές χρωμάτων γενικότερα 
για την εφαρμογή αλλά και ειδικότερα για τον χρωματισμό της στήλης των 
καταστάσεων των διαφόρων πινάκων. 

Αρχικά ο χρήστης μπορεί να ανανεώσει την πληροφορία του λογαριασμού του 
αλλάζοντας το όνομα χρήστη του, ανεβάζοντας φωτογραφία προφίλ, και ανανεώνοντας 
το email του και τον κωδικό του. 

Επιπλέον η δυνατότητα απόκρυψης των ανεπιθύμητων widget στις σελίδες  
«Dashboard» και «Project Dashboard» δίνει στον χρήστη ελευθερίες παραμετροποίησης 
της εμφάνισης της εφαρμογής, συμβάλλοντας έτσι στη δημιουργία μιας πιο 
εξατομικευμένης και λειτουργικής εμπειρίας χρήσης. 

Τέλος, οι επιλογές χρωμάτων παρέχουν στον χρήστη τη δυνατότητα να προσαρμόσει 
την εμφάνιση της εφαρμογής στις προσωπικές του προτιμήσεις. Συγκεκριμένα, μπορεί 
να επιλέξει τρία βασικά χρώματα: «Primary Color», «Secondary Color» και «Background 
Color», τα οποία αποτελούν προτιμήσεις σε επίπεδο χρήστη (user-level preferences) και 
επηρεάζουν τα κύρια χρωματικά στοιχεία της εφαρμογής. Επιπλέον με την δυνατότητα 
επιλογής των χρωμάτων που αντιστοιχούν στις καταστάσεις των διάφορων οντοτήτων 
της εφαρμογής ο χρήστης μπορεί να θέσει τα επιθυμητά χρώματα που τον βολεύουν 
βοηθώντας με αυτόν τον τρόπο στην παρακολούθηση της προόδου μέσω των διάφορων 
πινάκων και της ευκολίας χρήσης της εφαρμογής. 

Να σημειώσουμε πως η λειτουργικότητα της συγκεκριμένης σελίδας παραμένει ίδια και 
για τους τρείς τύπους χρηστών. 
 

4.3.6 Manage Users 

Στην Εικόνα 14 βλέπουμε την σελίδα «Manage Users» η οποία είναι διαθέσιμη 
αποκλειστικά σε Admin χρήστες και έχει ως κύριο σκοπό τη διαχείριση των χρηστών της 
εφαρμογής. Μέσω αυτής, οι Admins έχουν τη δυνατότητα να τροποποιήσουν 
πληροφορίες χρηστών, όπως το όνομα, το email και την κατηγορία τους (user role). 
Επιπλέον, παρέχεται η δυνατότητα διαγραφής ή προσθήκης νέων χρηστών. 
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Εικόνα 14. Σελίδα Manage Users του APM. 

Η προσθήκη χρηστών από Admins αποτελεί τον μοναδικό τρόπο εγγραφής στην 
εφαρμογή. Δεδομένου ότι πρόκειται για εσωτερικό εργαλείο, δόθηκε ιδιαίτερη έμφαση 
στην ασφάλεια και στον έλεγχο της πρόσβασης, αποκλείοντας την εγγραφή χρηστών 
από τους ίδιους. Όταν ένας Admin προσθέτει έναν νέο χρήστη, καταχωρεί όλες τις 
απαραίτητες πληροφορίες, όπως το email, το όνομα χρήστη, την κατηγορία του και τον 
αρχικό κωδικό πρόσβασης. 

Ο νέος χρήστης ενημερώνεται μέσω email, όπου λαμβάνει τα στοιχεία του λογαριασμού 
του και οδηγίες για την πρώτη του σύνδεση. Στο email, προτείνεται έντονα να αλλάξει 
άμεσα τον αρχικό του κωδικό, προκειμένου να διασφαλιστεί η μέγιστη δυνατή ασφάλεια 
του λογαριασμού του. 

Αυτή η διαδικασία εγγραφής και διαχείρισης χρηστών διασφαλίζει ένα ασφαλές και 
ελεγχόμενο περιβάλλον, κατάλληλο για τις απαιτήσεις ενός εσωτερικού εργαλείου. 
 

4.3.7 Ειδοποιήσεις 

Αφού αναλύσαμε τις λειτουργίες της εφαρμογής μέσα από τις σελίδες της, αξίζει να 
αναφερθούμε στη λειτουργία των ειδοποιήσεων, οι οποίες διαδραματίζουν σημαντικό 
ρόλο στην εμπειρία του χρήστη. 

Ο πρώτος τύπος ειδοποιήσεων αφορά τα διάφορα alerts που εμφανίζονται κατά τη 
διάρκεια χρήσης της εφαρμογής. Ο στόχος αυτών των ειδοποιήσεων είναι να 
ενημερώνουν τον χρήστη για την επιτυχή εκτέλεση μιας ενέργειας, όπως φαίνεται στην 
Εικόνα 15,  ή να προειδοποιήσουν για την αποτυχία της όπως φαίνεται στην Εικόνα 16. 
Σε κάθε περίπτωση, τα μηνύματα που προβάλλονται προσπαθήσαμε να είναι σαφή, 
κατανοητά και κατάλληλα προσαρμοσμένα για την εκάστοτε κατάσταση. Στις 
περιπτώσεις επιτυχίας, τα alerts διαβεβαιώνουν τον χρήστη ότι η ενέργειά του 
ολοκληρώθηκε με επιτυχία ενώ σε περιπτώσεις σφάλματος τα μηνύματα είναι 
συγκεκριμένα και παρέχουν χρήσιμες πληροφορίες για τη φύση του προβλήματος. Με 
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αυτόν τον τρόπο επιτρέπουμε στον χρήστη να κατανοήσει την αιτία του σφάλματος και 
να προβεί στις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες για την επίλυσή του. 

 

Εικόνα 15. Παράδειγμα επιτυχημένης δημιουργίας ενός Meeting με εμφάνιση του κατάλληλου alert. 

 

 
Εικόνα 16. Ανεπιτυχής δημιουργία ενός Task με εμφάνιση του κατάλληλου alert. 

Ο δεύτερος τύπος ειδοποιήσεων αφορά τα email. Οι ειδοποιήσεις email προσφέρουν 
επιπλέον επίπεδο επικοινωνίας, διασφαλίζοντας ότι οι χρήστες ενημερώνονται για 
σημαντικά γεγονότα ή αλλαγές, ακόμη και όταν δεν βρίσκονται μέσα στην εφαρμογή. Οι 
ενέργειες που ενεργοποιούν την αποστολή ενός email στους σχετικούς χρήστες 
περιλαμβάνουν: 
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• Εγγραφηί  νείου χρηί στη 
• Διαγραφηί  χρηί στη 
• Αναί θεση task σε χρηί στη 
• Εγγραφηί  χρηί στη σε project 
• Προί σκληση σε meeting 
• Αλλαγηί  του status ενοί ς task 

Καθεμία από τις παραπάνω ενέργειες αποστέλλει ένα διαφορετικό email που 
περιλαμβάνει σχετική πληροφορία για την κάθε περίπτωση. Για παράδειγμα στην 
αλλαγή της κατάστασης μίας εργασίας ο χρήστης που του έχει ανατεθεί καθώς και ο 
ιδιοκτήτης του αντίστοιχου έργου του οποίου ανήκει λαμβάνουν ενημερωτικό email 
σχετικά με την νέα κατάσταση της εργασίας αλλά και έναν σύνδεσμο για άμεση 
μεταφορά τους στην σελίδα της εργασίας. Η μορφή του συγκεκριμένου email φαίνεται 
στην Εικόνα 17. 
 

 
Εικόνα 17. Ενημερωτικό email στην περίπτωση αλλαγής του status ενός task. 

 

4.4 Αρχιτεκτονική του APM 

Η αρχιτεκτονική του εργαλείου APM, η οποία φαίνεται στην Εικόνα 18, Εικόνα 
17βασίζεται σε τρία κύρια στοιχεία: τη βάση δεδομένων, το Appsmith και τον file server 
που διαχειρίζεται τα αρχεία χρηστών της εφαρμογής. Αυτά τα στοιχεία συνεργάζονται 
για να διασφαλίσουν την ομαλή λειτουργία και απόδοση του συστήματος. 
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Εικόνα 18. Διάγραμμα αρχιτεκτονικής APM 

  Κάθε ένα από αυτά τρέχει ως ένα docker container για να εξασφαλιστεί η απομόνωση, 
η φορητότητα και η ευκολία ανάπτυξης της εφαρμογής. Η χρήση docker containers 
επιτρέπει την ταχύτερη διαχείριση ενημερώσεων, την εξάλειψη προβλημάτων 
συμβατότητας μεταξύ των στοιχείων και την απλοποίηση της διαδικασίας ανάπτυξης σε 
διαφορετικά περιβάλλοντα. 

Στις παρακάτω υποενότητες, θα αναλύσουμε κάθε ένα από αυτά τα στοιχεία ξεχωριστά, 
εστιάζοντας στη λειτουργία, τη σημασία και τον ρόλο τους στο σύνολο της εφαρμογής. 

 

4.4.1 Βάση δεδομένων 

Η βάση δεδομένων αποτελεί το θεμέλιο της εφαρμογής μας και είναι υπεύθυνη για την 
αποθήκευση, την ανάκτηση και τη διαχείριση όλων των δεδομένων που απαιτούνται για 
τη λειτουργία του εργαλείου. Η ανάπτυξη της βάσης δεδομένων πραγματοποιήθηκε εξ 
ολοκλήρου από το μηδέν, ώστε να διασφαλιστεί ότι θα είναι πλήρως προσαρμοσμένη 
στις ιδιαίτερες απαιτήσεις και ανάγκες της εφαρμογής μας. 

Για την ανάπτυξη της βάσης δεδομένων επιλέξαμε τη χρήση της MySQL, μιας ευρέως 
χρησιμοποιούμενης και αξιόπιστης σχεσιακής βάσης δεδομένων. Η επιλογή αυτή έγινε 
λόγω της σταθερότητας, της ευελιξίας και της δυνατότητάς της να διαχειρίζεται μεγάλα 
σύνολα δεδομένων, ενώ ταυτόχρονα παρέχει εξαιρετική απόδοση και υποστήριξη για 
πολύπλοκα ερωτήματα. 

Η δομή της βάσης δεδομένων φαίνεται αναλυτικά στην Εικόνα 19. Περιλαμβάνει τόσο 
τους κύριους πίνακες όσο και υποστηρικτικούς πίνακες, οι οποίοι υλοποιούν 
διαφορετικά σχεσιακά μοντέλα και διευκολύνουν την αποτελεσματική αποθήκευση 
δεδομένων. 
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Εικόνα 19. Το σχήμα της βάσης δεδομένων του APM. 

 

Οι βασικές οντότητες που διαχειρίζεται η εφαρμογή μας μοντελοποιούνται μέσω των 
κύριων πινάκων Users, Projects, Tasks και Meetings. Αναλυτικότερα: 

• Users: Περιείχει πληροφοριίες για τους χρηί στες, οί πως το οί νομαί  τους (name), το 
email (email), το hash του κωδικουί  προί σβασης (passwordHash), καθωί ς και αί λλες 
λεπτομείρειες που αφορουί ν την εμφαί νιση της εφαρμογηί ς (π.χ., primaryColor, 
secondaryColor). 
 

• Projects: Καταγραί φει πληροφοριίες για τα είργα, οί πως ο τιίτλος του είργου (title), 
ο ιδιοκτηί της του είργου (ownerID), το χρωί μα του είργου (projectColor), την 
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καταί σταση (state), το αν ειίναι δημοί σιο ηί  ιδιωτικοί  (isPublic) και αί λλες 
λεπτομείρειες που διευκολυί νουν τη διαχειίριση των project. 
 

• Tasks: Αποθηκευί ει δεδομείνα σχετικαί  με τις εργασιίες, οί πως το οί νομα της 
εργασιίας (name), τον χρηί στη που είχει ανατεθειί η εργασιία (assignedUserID), την 
ημερομηνιία είναρξης και ληί ξης (startDate, endDate) και το είργο στο οποιίο ανηί κει 
(projectID). 
 

• Meetings: Περιλαμβαί νει στοιχειία για τις συναντηί σεις, οί πως το οί νομα της 
συναί ντησης (name), την ημερομηνιία και ωί ρα (meetingDate), τον ιδιοκτηί τη 
(meetingOwnerID) και τον σχετικοί  συί νδεσμο για την βιντεοκληί ση (meetingURL). 

Εκτός από τους παραπάνω κύριους πίνακες, σχεδιάστηκαν και οι παρακάτω 
υποστηρικτικοί πίνακες: 

• ProjectUsers: Υλοποιεί τη σχέση πολλά-προς-πολλά (many-to-many) μεταξύ 
χρηστών και έργων, επιτρέποντας τη συμμετοχή πολλαπλών χρηστών σε ένα 
έργο. 

• MeetingUsers: Διαχειρίζεται τη συμμετοχή πολλών χρηστών σε συναντήσεις, 
επιτρέποντας πολλαπλούς χρήστες να συμμετέχουν σε αυτήν. 

• TaskStatuses: Παρέχει δυνατότητα δυναμικής διαχείρισης των καταστάσεων 
των εργασιών (status). Ο συγκεκριμένος πίνακας έχει δημιουργηθεί κυρίως με 
στόχο την δυνατότητα προέκτασης της εφαρμογής σε δυναμική διαχείριση 
καταστάσεων ανά project μέσω του «Kanban Board». 

• ProjectFiles, MeetingFiles, TaskFiles: Οι συγκεκριμένοι πίνακες μοντελοποιούν 
την οντότητα των αρχείων που μπορούμε να ανεβάσουμε στην εφαρμογή στα 
διάφορα έργα, εργασίες και συναντήσεις. Επιπλέον υλοποιούν μία σχέση πολλά-
προς-πολλά (many-to-many) μεταξύ των αρχείων και των οντοτήτων. Μέσω 
αυτών δίνεται η δυνατότητα να μπορούν οι διαφορετικές οντότητες να 
συσχετίζονται με πολλαπλά αρχεία. Να σημειώσουμε πως τα δεδομένα του κάθε 
αρχείου δεν κρατούνται άμεσα στην βάση μας αλλά διαχειρίζονται σε συνεργασία 
με τον file server, τον οποίο θα δούμε αναλυτικότερα παρακάτω. 
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4.4.2 Appsmith 

Σε προηγούμενες ενότητες έχουμε ήδη αναλύσει την χρήση του Appsmith ως ένα low-
code εργαλείο ανάπτυξης εσωτερικών εφαρμογών ιστού. Εκτός όμως από την 
δυνατότητα ανάπτυξης εφαρμογών στα πλαίσια του framework υλοποιείται και το 
deployment και η διαχείριση της ίδιας της εφαρμογής ή των εφαρμογών που επιθυμούμε 
να υλοποιήσουμε. Έτσι πρόκειται για μια ολοκληρωμένη λύση που ενσωματώνει 
λειτουργικότητες ανάπτυξης, διασύνδεσης και διαχείρισης. 
 

 
Εικόνα 20. Εσωτερική αρχιτεκτονική του Appsmith . 

Όπως και η βάση δεδομένων μας, το Appsmith εκτελείται στην μορφή ενός docker 
container. Η πρόσβαση σε αυτό γίνεται μέσω μιας συγκεκριμένης διεύθυνσης IP και ενός 
port που καθορίζονται από εμάς. Έτσι, η εφαρμογή μας λειτουργεί εντός αυτού του 
container, επικοινωνώντας με το αντίστοιχο container της βάσης δεδομένων μας. Η 
εσωτερική αρχιτεκτονική του Appsmith φαίνεται αναλυτικότερα στην Εικόνα 20. 

Το Appsmith, στην συγκεκριμένη περίπτωση λειτουργεί ως το front-end, με επιλεκτικές 
αρμοδιότητες back-end λόγω της JavaScript παραμετροποίησης, ενώ η βάση δεδομένων 
μας και ο file server ως το back-end, με παραδοσιακούς ορισμούς της ανάπτυξης 
εφαρμογών ιστού. Όλα τα component διασυνδέονται μέσω του Appsmith καθιστώντας 
το κέντρο της υλοποίησης μας. 

Μέσω του γραφικού περιβάλλοντος (UI) της εφαρμογής μπορούμε να εκτελέσουμε όλες 
τις ενέργειες στην εφαρμογή μας που έχουμε δει και προηγουμένως όπως δημιουργία 
ενός έργου, ανάθεση εργασίας σε χρήστη κτλ. επικοινωνώντας με την βάση και 
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εκτελώντας τις απαραίτητες εντολές αλλαγής των δεδομένων σε κάθε περίπτωση. 
Επίσης με χρήση API κλήσεων εκτελούμε τις απαραίτητες ενέργειες στον file server μας 
διαγράφοντας, προσθέτοντας και ανακτώντας αρχεία. 

Το Appsmith λοιπόν λειτουργεί ως η ραχοκοκαλιά της διεπαφής και της διαχείρισης των 
στοιχείων της εφαρμογής μας, επιτρέποντας την ευκολότερη ανάπτυξη, την ομαλή 
επικοινωνία με τη βάση δεδομένων και τη διαχείριση αρχείων μέσω του Nginx server. 
Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την υλοποίηση διάφορων λειτουργιών της 
εφαρμογής θα δούμε στο επόμενο κεφάλαιο. 
 

4.4.3 Nginx Server 

Η ανάγκη για την δημιουργία ενός Nginx server προέκυψε από την επιθυμία μας να 
παρέχουμε στους χρήστες τη δυνατότητα να ανεβάζουν και να διαχειρίζονται αρχεία 
μέσα από την εφαρμογή. Αν και το Appsmith παρέχει ένα έτοιμο widget για το ανέβασμα 
αρχείων στο περιβάλλον της εφαρμογής, το βασικό μας πρόβλημα ήταν ο τρόπος 
αποθήκευσης αυτών των αρχείων, ώστε να είναι δυνατή η ασφαλής και εύκολη 
ανάκτησή τους. 

Μία ιδέα ήταν η αποθήκευση των δεδομένων απευθείας στην βάσης μας και 
συγκεκριμένα στο κατάλληλο πεδίο που θα δημιουργούσαμε στους αντίστοιχους 
πίνακες. Αποφύγαμε την συγκεκριμένη υλοποίηση καθώς η αποθήκευση αρχείων στη 
βάση δεδομένων μπορεί να οδηγήσει σε σημαντική αύξηση του μεγέθους της, γεγονός 
που θα επηρέαζε αρνητικά την απόδοσή της, ειδικά όταν οι όγκοι δεδομένων αυξάνονται 
με την πάροδο του χρόνου. Επιπλέον, η ανάκτηση μεγάλων αρχείων από τη βάση 
δεδομένων είναι συχνά πιο χρονοβόρα σε σύγκριση με την αποθήκευσή και ανάκτηση 
τους μέσω ενός file server. 

Έτσι λόγω του ότι θέλαμε να κρατήσουμε ολόκληρη την υλοποίηση μας και τα δεδομένα 
μας σε τοπικό επίπεδο χωρίς να εμπλέξουμε έτοιμες cloud-hosted λύσεις τις οποίες 
προτείνει και το Appsmith στο documentation του [20], ήταν απαραίτητη η υλοποίηση 
ενός server που θα τρέχει σε δικά μας μηχανήματα και θα διαχειριζόμαστε εξ ολοκλήρου 
εμείς. 

Όπως και τα υπόλοιπα στοιχεία της εφαρμογής μας, ο Nginx server τρέχει ως ένα docker 
container. Αυτό που κάναμε είναι ουσιαστικά να ενεργοποιήσουμε τις λειτουργίες 
autoindex που επιτρέπει την πρόσβαση στα τοπικά αρχεία μας μέσω URL συνδέσμων και 
της λειτουργίας dav_methods που μας επιτρέπει μέσω API κλήσεων να εκτελούμε 
προσθήκες και διαγραφές αρχείων (PUT και DELETE).  

Με την αξιοποίηση αυτών των λειτουργιών, μέσω του Appsmith υλοποιήσαμε, στις 
απαραίτητες σελίδες της εφαρμογής μας, τα κατάλληλα API,  επιτρέποντας τη διαχείριση 
αρχείων όπως η αποστολή, η διαγραφή και η ανάκτηση των δεδομένων ενός αρχείου. 
Στην βάση δεδομένων μας αποθηκεύουμε μόνο κάποια μετα-πληροφορία (metadata) 
των αρχείων όπως το όνομα, τον τύπο του, το μέγεθος του κα. τα οποία 
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χρησιμοποιούνται για την εύρεση του κατάλληλου URL path για την εκτέλεση των 
διαφόρων λειτουργιών στον file server. 

Η παραπάνω λύση εξασφαλίζει ευελιξία, ασφάλεια και πλήρη έλεγχο των δεδομένων 
μας, χωρίς την εξάρτηση από τρίτους παρόχους. 
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Κεφάλαιο 5 -  Υλοποίηση στο Appsmith 
 

Αφού έχουμε αναλύσει τις δυνατότητες του Appsmith και τις λειτουργίες που 
προσφέρει η εφαρμογή που αναπτύξαμε, στο παρόν κεφάλαιο θα εστιάσουμε πιο 
αναλυτικά στα ζητήματα που αφορούν την υλοποίηση της εφαρμογής μας με τη χρήση 
του συγκεκριμένου low-code framework. Συγκεκριμένα, θα εξετάσουμε την υλοποίηση 
της ελεγχόμενης πρόσβασης χρηστών και την γενικότερη διαχείριση τους, τη δημιουργία 
και χρήση προσαρμοσμένων (custom) widget που κατασκευάσαμε, καθώς και τον τρόπο 
με τον οποίο αξιοποιήσαμε τα έτοιμα widget και τις δυνατότητές τους. Επιπλέον, θα 
αναφερθούμε στις τεχνικές προσαρμογής και ενσωμάτωσης αυτών των λειτουργιών, 
ώστε να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες της εφαρμογής μας. Ο κώδικας των διάφορων 
μεθόδων που παρουσιάζονται στο κεφάλαιο, δίνονται στην πλήρη μορφή τους στο 
Παράρτημα κώδικα για λόγους αναγνωσιμότητας. 

 

5.1 Διαχείριση και ταυτοποίηση χρηστών 
Το Appsmith διαθέτει ένα ενσωματωμένο σύστημα πιστοποίησης (authentication) για 

την είσοδο στο περιβάλλον ανάπτυξης, το οποίο περιλαμβάνει συγκεκριμένα 
χαρακτηριστικά και δυνατότητες. Στη δωρεάν έκδοση του framework προσφέρονται 
τρία επίπεδα χρηστών: Admin, Developer και App Viewer, καθένα από τα οποία 
συνοδεύεται από συγκεκριμένα δικαιώματα εντός του εργαλείου. 
 

 
Εικόνα 21. Log-in σελίδα του Appsmith framework. 

 

Η αρχική μας ιδέα ήταν να χρησιμοποιήσουμε τους χρήστες του Appsmith ως χρήστες 
της εφαρμογής μας χρησιμοποιώντας την log-in σελίδα που φαίνεται στην Εικόνα 21. 
Δηλαδή, για να αποκτήσει πρόσβαση ένας απλός χρήστης στην εφαρμογή μας, θα έπρεπε 
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να έχει λογαριασμό στο Appsmith, πιθανώς με δικαιώματα App Viewer, ώστε να μπορεί 
να βλέπει τις διαθέσιμες εφαρμογές και να εισέρχεται στο εργαλείο. Αξίζει να σημειωθεί 
ότι οι χρήστες του Appsmith, σε αυτή την περίπτωση, αφορούν το τοπικό περιβάλλον 
του framework που έχουμε στήσει και δεν σχετίζονται με κάποια εγγραφή στην επίσημη 
σελίδα του Appsmith. 

 
Εικόνα 22. Περιβάλλον διαχείρισης και δημιουργίας εφαρμογών του Appsmith. 

 

Με βάση αυτή την προσέγγιση, κάθε χρήστης θα εισερχόταν στο περιβάλλον που 
φαίνεται στην Εικόνα 22 και θα επέλεγε την επιλογή "Launch" για την επιθυμητή 
εφαρμογή. 

Ωστόσο, αυτή η υλοποίηση παρουσίαζε σημαντικούς περιορισμούς, κυρίως στο ζήτημα 
του ελέγχου πρόσβασης των χρηστών. Στη δωρεάν έκδοση του Appsmith, δεν παρέχεται 
η δυνατότητα περιορισμού πρόσβασης σε μία μόνο εφαρμογή, όπως απαιτούσαμε στην 
παρούσα υλοποίηση. Έτσι, όλοι οι χρήστες θα μπορούσαν να αποκτήσουν πρόσβαση σε 
όλες τις διαθέσιμες εφαρμογές που θα μπορούσε να αναπτύξει κάποιος 
προγραμματιστής, σε οποιοδήποτε διαθέσιμο workspace. 

Λόγω αυτών των περιορισμών και της αδυναμίας παραμετροποίησης του ελέγχου 
πρόσβασης στο δωρεάν πακέτο, αποφασίσαμε να υλοποιήσουμε ένα προσαρμοσμένο 
σύστημα εισόδου για την πιστοποίηση των χρηστών στην εφαρμογή μας. Με αυτόν τον 
τρόπο, καταφέραμε όχι μόνο να ξεπεράσουμε τους περιορισμούς της ενσωματωμένης 
λύσης του Appsmith, αλλά και να δημιουργήσουμε ένα δικό μας σύστημα τριών επιπέδων 
ελέγχου πρόσβασης μέσα στην εφαρμογή. Αυτή η προσέγγιση μας παρείχε την ευελιξία 
και τη λειτουργικότητα που απαιτούνταν για να προσαρμόσουμε την εφαρμογή στις 
συγκεκριμένες ανάγκες μας, κάτι που δεν θα ήταν δυνατό να επιτευχθεί με τη χρήση του 
ενσωματωμένου συστήματος του Appsmith. 
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Εικόνα 23. Η σελίδα log-in της εφαρμογής μας στο περιβάλλον ανάπτυξης του Appsmith. 

Έτσι μόλις ο χρήστης συνδεθεί στην εφαρμογή μας απευθείας μέσω του URL της, του 
εμφανίζεται η custom log-in σελίδα που υλοποιήσαμε, η οποία φαίνεται στην Εικόνα 23. 

Ας δούμε αναλυτικότερα κάποιες μεθόδους και SQL queries, που απαιτήθηκαν για την 
υλοποίηση του authentication των οποίων ο κώδικας φαίνεται στην Εικόνα 24 και 
Εικόνα 25 αντίστοιχα: 

 
Εικόνα 24. Μέθοδοι στην σελίδα Log-in. 
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Εικόνα 25. Το μοναδικό query που χρειαζόμαστε στην Log-in σελίδα. 

 

• signIn(): Η μείθοδος υλοποιειί τη διαδικασιία εισοί δου (sign in) του χρηί στη στην 
εφαρμογηί . Αρχικαί , ελείγχει αν ο χρηί στης με το συγκεκριμείνο email υπαί ρχει στη 
βαί ση δεδομείνων. Εφοί σον ο χρηί στης εντοπιστειί, πραγματοποιειίται επιβεβαιίωση 
της εγκυροί τητας του αποκρυπτογραφημείνου passwordHash που υπαί ρχει στη 
βαί ση, συγκριίνονταί ς το με τον κωδικοί  που εισηί γαγε ο χρηί στης. 

o Σε περιίπτωση επιτυχουί ς ταυτοποιίησης, αποθηκευί ονται στο 
appsmith.store (είνας χωί ρος αποθηί κευσης δεδομείνων που παραμείνει 
ενεργοί ς καθ' οί λη τη διαί ρκεια της συνεδριίας του χρηί στη) τα στοιχειία του 
χρηί στη, το παραγοί μενο token, καθωί ς και προί σθετες τιμείς, οί πως η 
διευί θυνση του �ile server (�ileServerURL) και η διευί θυνση email του SMTP 
server (smtpEmail). 

o Σε περιίπτωση αποτυχιίας, εμφανιίζεται στον χρηί στη σχετικοί  μηί νυμα 
σφαί λματος, ενημερωί νονταί ς τον για την αποτυχημείνη προσπαί θεια 
εισοί δου. 

• verifyHash(): Χρησιμοποιειίται για την επεξεργασιία του passwordHash που ειίναι 
αποθηκευμείνο στη βαί ση δεδομείνων, αποκρυπτογραφειί την τιμηί  του και τη 
συγκριίνει με τον κωδικοί  που εισηί γαγε ο χρηί στης, προκειμείνου να τον 
ταυτοποιηί σει. 

• createToken(): Δημιουργειί είνα JSON Web Token (JWT), το οποιίο χρησιμοποιειίται 
για την επιβεβαιίωση της επιτυχουί ς ταυτοποιίησης του χρηί στη και για τη 
διατηί ρηση της συί νδεσηί ς του στην εφαρμογηί . 

• deleteStore(): Υπευί θυνη για τη διαγραφηί  οί λων των πληροφοριωί ν που ειίναι 
αποθηκευμείνες στο appsmith.store. Η μείθοδος αυτηί  εκτελειίται καί θε φοραί  που 
φορτωί νει η σελιίδα Log-in, εξασφαλιίζοντας οί τι δεν παραμείνουν δεδομείνα αποί  
προηγουί μενες συνεδριίες. 

• generateSecretKey(): Παραί γει είνα μυστικοί  κλειδιί (secret key), το οποιίο 
χρησιμοποιειίται για σκοπουί ς κρυπτογραί φησης μείσα στην εφαρμογηί . 
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5.2 Σύνδεση βάσης δεδομένων και υλοποίηση 
queries 

Αφού εξετάσαμε την υλοποίηση της λειτουργίας log-in της εφαρμογής, πριν 
προχωρήσουμε στην ανάλυση επιπλέον λειτουργιών και των τρόπων υλοποίησής τους, 
είναι χρήσιμο να δούμε αναλυτικότερα τη διαδικασία σύνδεσης και διαχείρισης της 
βάσης δεδομένων στο περιβάλλον του Appsmith. 

 Ο προγραμματιστής έχει στη διάθεσή του μια πληθώρα επιλογών για την πηγή 
δεδομένων που θα χρησιμοποιήσει, όπως φαίνεται στην Εικόνα 27. 

Στη δική μας περίπτωση, όπως έχει ήδη αναφερθεί, επιλέξαμε να αναπτύξουμε τη βάση 
δεδομένων μας χρησιμοποιώντας την MySQL. Πατώντας την αντίστοιχη επιλογή, 
μεταφερόμαστε σε μια σελίδα όπου απαιτείται η συμπλήρωση των απαραίτητων 
στοιχείων για τη διασύνδεση της βάσης, όπως η διεύθυνση της (host address), η θύρα 
σύνδεσης (port), το όνομα χρήστη και ο κωδικός πρόσβασης. Το περιβάλλον εισαγωγής 
αυτών των στοιχείων φαίνεται στην Εικόνα 29. 

Αφού συμπληρώσουμε την απαραίτητη πληροφορία και αποθηκεύσουμε την 
συγκεκριμένη πηγή δεδομένων, μπορούμε να την αξιοποιήσουμε μέσα στην εφαρμογή, 
δημιουργώντας και εκτελώντας queries για την ανάκτηση, εισαγωγή ή επεξεργασία 
δεδομένων, διευκολύνοντας έτσι τη δυναμική διαχείριση της πληροφορίας. 

 

Εικόνα 26. Οι διαθέσιμες πηγές δεδομένων που παρέχει το Appsmith. 
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Η δυνατότητα δημιουργίας queries δίνεται από την καρτέλα ‘Queries’ που υπάρχει στο 
περιβάλλον ανάπτυξης πάνω αριστερά, όπως φαίνεται στην Εικόνα 23. Με την επιλογή 
της συγκεκριμένης καρτέλας μεταφερόμαστε στο περιβάλλον που φαίνεται στην Εικόνα 
28. 

Εικόνα 27. Φόρμα συμπλήρωσης της απαραίτητης πληροφορία για την σύνδεση μίας MySQL βάσης δεδομένων στο Appsmith. 

Εικόνα 28. Περιβάλλον δημιουργίας queries στην σελίδα Log-in της εφαρμογής. 
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Από την συγκεκριμένη σελίδα μπορούμε να επιλέξουμε την πηγή δεδομένων στην οποία 
θέλουμε να δημιουργήσουμε ένα query για ανάκτηση ή επεξεργασία των δεδομένων της. 
Για παράδειγμα στην περίπτωση των βάσεων δεδομένων  μας δίνεται η δυνατότητα να 
γράψουμε SQL queries πρoς την βάση ενώ στην περίπτωση μίας πηγής δεδομένων SMTP 
server μεταφερόμαστε σε ένα ειδικό περιβάλλον για συμπλήρωση στοιχείων όπως τo 
email παραλήπτη και το περιεχόμενο του email που θέλουμε να στείλουμε. Οι δύο 
διαφορετικές σελίδες φαίνονται στην Εικόνα 30 και την Εικόνα 31 αντίστοιχα. 

 

Εικόνα 30. Η σελίδα για γραφή των SQL ερωτήσεων στην βάση δεδομένων μας. 

Εικόνα 29. Η σελίδα για δημιουργεία ενός email query στο Appsmith. 
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Αξίζει να σημειωθεί ότι η δημιουργία μιας πηγής δεδομένων, όπως φαίνεται στην Εικόνα 
29, πραγματοποιείται σε επίπεδο εφαρμογής. Αυτό σημαίνει ότι η συγκεκριμένη πηγή 
είναι διαθέσιμη σε όλες τις σελίδες της εφαρμογής, επιτρέποντας την επιλογή της και τη 
δημιουργία των απαραίτητων queries. 

Αντίθετα, η δημιουργία των queries, όπως φαίνεται στην Εικόνα 30, γίνεται σε επίπεδο 
σελίδας. Αυτό σημαίνει ότι ένα query που υλοποιείται, για παράδειγμα, στη σελίδα 
“Dashboard” δεν είναι προσβάσιμο από τη σελίδα “Project Dashboard”. Σε περιπτώσεις 
όπου το ίδιο query απαιτείται σε πολλαπλές σελίδες, το Appsmith παρέχει τη λειτουργία 
“Copy to page”, διευκολύνοντας την αντιγραφή και μεταφορά του σε άλλες σελίδες χωρίς 
να χρειάζεται εκ νέου υλοποίηση. 

Τα queries που δημιουργούμε μπορούμε να τα καλέσουμε μετέπειτα μέσα στην 
εφαρμογή μας είτε απευθείας πάνω σε κάποιο widget είτε σε κάποια JavaScript μέθοδο 
χρησιμοποιώντας την ενσωματωμένη συνάρτηση run()  που παρέχει το Appsmith. Έτσι 
για παράδειγμα αν θα θέλαμε να εκτελέσουμε και να ανακτήσουμε τα δεδομένα ενός 
query με όνομα ‘Query1’ θα γράφαμε τον κώδικα που φαίνεται στην Εικόνα 31. 

 
Εικόνα 31. Τρόπος εκτέλεσης και ανάκτησης των δεδομένων ενός query στο Appsmith. 

Έτσι με την παραπάνω διαδικασία δημιουργήσαμε τις απαραίτητες πηγές δεδομένων 
και υλοποιήσαμε τα απαραίτητα queries ανά σελίδα της εφαρμογής για την υλοποίηση 
των αναγκαίων λειτουργιών που αφορά τα δεδομένα της εφαρμογής μας. 
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5.3 Γραφικό περιβάλλον με χρήση έτοιμων widget 
Από το περιβάλλον που απεικονίζεται στην Εικόνα 22, οι προγραμματιστές έχουν τη 

δυνατότητα να δημιουργούν και να διαχειρίζονται τις εφαρμογές τους. Πατώντας το 
κουμπί "Edit" σε μία εφαρμογή, μεταφερόμαστε στο περιβάλλον ανάπτυξης της. Ας 
εξετάσουμε αναλυτικότερα το περιβάλλον αυτό, χρησιμοποιώντας ως παράδειγμα τη 
σελίδα "Dashboard" της εφαρμογής μας. 
 

 
Εικόνα 32. Η σελίδα “Dashboard” σε περιβάλλον ανάπτυξης. 

 

Στην Εικόνα 32 παρατηρούμε, στην αριστερή πλευρά της εικόνας, τις διάφορες επιλογές 
διαθέσιμων widget. Κάποια από τα έτοιμα widget που χρησιμοποιήθηκαν στην 
εφαρμογή μας περιλαμβάνουν: “Button”, “Icon Button”, “Select”, “List”, “Table”, 
“Container”, και “Modal”. Χρησιμοποιώντας τη λειτουργία drag-and-drop, μπορούμε να 
προσθέσουμε οποιοδήποτε widget στο παράθυρο της εφαρμογής μας. Με την επιλογή 
ενός widget, εμφανίζονται στα δεξιά οι διαθέσιμες επιλογές διαμόρφωσης του. Αυτές 
κατηγοριοποιούνται σε δύο ομάδες: 

• Content: Περιλαμβάνει επιλογές σχετικές με τη λειτουργικότητα και τη λογική 
του widget. 

• Style: Περιλαμβάνει επιλογές που αφορούν την εμφάνιση και τον σχεδιασμό. 

Ας πάρουμε ως παράδειγμα την υλοποίηση που αφορά τον πίνακα των έργων. Η δομή 
του περιλαμβάνει ένα εξωτερικό ‘Container’ widget, μέσα στο οποίο έχουν προστεθεί τα 
εξής: 

• Ένα ‘Text’ widget που περιλαμβάνει τον τίτλο “Your Projects” 
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• Ένα ‘Switch’ widget που βλέπουμε στο κάτω μέρος με περιγραφή ‘Show Only Active 
Projects’ για εμφάνιση μόνο των ACTIVE project του χρήστη. 

• Ένα ‘Icon Button’ widget για την δημιουργία ενός καινούργιου project. 
• Ένα ‘Modal’ widget που υλοποιεί την φόρμα συμπλήρωσης των νέων στοιχείων 

ενός καινούργιου project. 
• Και ένα ‘Table’ widget, το οποίο περιλαμβάνει όλη την πληροφορία των project που 

είναι εγγεγραμμένος ο συγκεκριμένος χρήστης. 
 

 
Εικόνα 33. Διαθέσιμες επιλογές στην καρτέλα ‘Content’ επιλέγοντας ένα 'Table' widget. 

Για τη σύνδεση των δεδομένων από τη βάση με τον πίνακα των έργων, ακολουθείται η 
εξής διαδικασία: Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 33, επιλέγοντας τον πίνακα από το 
γραφικό περιβάλλον, εμφανίζονται τα διάφορα πεδία του και οι ενέργειες που 
μπορούμε να εκτελέσουμε. Η διασύνδεση των δεδομένων γίνεται μέσω του πεδίου 
‘Table Data’. Στην υλοποίησή μας, χρησιμοποιούμε δύο διαφορετικά queries: 
getCurrentUserActiveProjects και getCurrentUserProjects. Η εναλλαγή των δεδομένων 
που εμφανίζονται στον πίνακα γίνεται δυναμικά, ανάλογα με την κατάσταση 
(ενεργοποιημένο ή απενεργοποιημένο) του ‘Switch’ widget. Ο κώδικας των queries 
φαίνεται στην Εικόνα 34. 

 

 
Εικόνα 34. Ο κώδικας των queries getCurrentUserProjects και getCurrentUserActiveProjects. Αξίζει να 
παρατηρήσουμε την χρήση του appsmith.store για την ανάκτηση του userID του συνδεδεμένου χρήστη.  
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Η μεταφορά μας στην σελίδα ενός συγκεκριμένου project υλοποιείται με την χρήση της 
ενέργειας onRowSelected που προσφέρει το ‘Table’ widget. Με την επιλογή λοιπόν μίας 
γραμμής του πίνακα, εκτελούμε την μέθοδο navigateToProject η οποία φαίνεται στην 
Εικόνα 35. 
 

 
Εικόνα 35. Η μέθοδος navigateToProject που υλοποιεί την μετάβαση μας στην σελίδα του επιλεγμένου έργου. 
Η μέθοδος βρίσκεται στο αρχείο Project_functions.js που έχουμε δημιουργήσει για διαχείριση των λειτουργιών 
που αφορούν τα project στην σελίδα ‘Dashboard’. 

 
Τέλος ας δούμε πως υλοποιείται η διαδικασία δημιουργίας ενός νέου project από τη 

σελίδα «Dashboard».  

 
Εικόνα 36. Διαθέσιμες επιλογές για το widget 'Icon Button'. 
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Χρησιμοποιώντας τη διαθέσιμη ενέργεια onClick που παρέχεται από το widget ‘Icon 
Button’ όπως φαίνεται και στην Εικόνα 36, μπορούμε να καθορίσουμε την εκτέλεση 
διαφόρων ενεργειών, όπως: εκτέλεση μεθόδου JavaScript, εκτέλεση συγκεκριμένου 
query, άνοιγμα ενός ‘Modal’ και άλλες λειτουργίες. Στην προκειμένη περίπτωση, έχουμε 
επιλέξει την ενέργεια ανοίγματος ενός ‘Modal’. Το ‘Modal’ που εμφανίζεται, το οποίο 
φαίνεται στην Εικόνα 37 λειτουργεί ως μια φόρμα, περιλαμβάνοντας όλα τα απαραίτητα 
πεδία για τον χρήστη ώστε είτε να δημιουργήσει ένα νέο έργο είτε να εγγραφεί σε κάποιο 
υπάρχον που έχει ήδη δημιουργηθεί στην εφαρμογή. 
 

 
Εικόνα 37. Το 'Modal' που ανοίγει για την δημιουργία ή εγγραφή σε ένα project. 

 

Το συγκεκριμένο ‘Modal’ widget περιέχει έτοιμα στοιχεία όπως ‘Input’, ‘Select’ και 
‘DatePicker’ αλλά και ένα ‘Custom’ widget που έχουμε υλοποιήσει για την επιλογή 
χρώματος του νέου έργου. Με την συμπλήρωση των απαραίτητων πεδίων στην φόρμα 
και το πάτημα του ‘Save’ εκτελείτε η JavaScript μέθοδος που φαίνεται στην Εικόνα 38. 
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Εικόνα 38. Μέθοδος επιλογής μεταξύ δημιουργίας ενός καινούργιου project η εγγραφής σε ένα υπάρχον. 

Η επιλογή μεταξύ εγγραφής ή δημιουργίας γίνεται μέσω ελέγχου της τιμής που έχει 
επιλεγεί στο ‘Select’ widget που βρίσκεται στην φόρμα. Σε περίπτωση που δεν έχει 
επιλεγεί κάποια τιμή, εκτελείται η μέθοδος createNewProject της οποίας ο κώδικας 
φαίνεται στην Εικόνα 39: 
 

 
Εικόνα 39. Μέθοδος createNewProject που χρησιμοποιείται για την δημιουργία ενός καινούργιου project. 

 
Η μέθοδος καλεί το query createNewProject περνώντας του την κατάλληλη παράμετρο 

σε σχέση με την τιμή του state πεδίου ανάλογα με τις ημερομηνίες έναρξης και λήξης. Στην 
συνέχεια ανακτούμε το projectID του νέου έργου και προσθέτουμε τον χρήστη που το 
δημιούργησε στον πίνακα ProjectUsers με χρήση του query addProjectToCurrentUser  που 
φαίνεται στην Εικόνα 40. Τέλος ανανεώνουμε τα δεδομένα των διάφορων σχετικών 
πινάκων τρέχοντας τα κατάλληλα queries και κλείνουμε το ‘Modal’ ολοκληρώνοντας τη 
διαδικασία δημιουργίας του νέου έργου. 
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Εικόνα 40. Ο κώδικας του addProjectToCurrentUser query που προσθέτει τον δημιουργό του νέου project ως 

συμμετέχοντα σε αυτό. 

 

Παρουσιάσαμε, λοιπόν, αναλυτικά τον τρόπο υλοποίησης των λειτουργιών που 
σχετίζονται με τα έργα στη σελίδα «Dashboard», αναδεικνύοντας το σχετικό περιβάλλον 
ανάπτυξης και τον αντίστοιχο κώδικα JavaScript και SQL. Με παρόμοιες μεθόδους και την 
ίδια φιλοσοφία, υλοποιήθηκαν και οι λειτουργίες που αφορούν τα υπόλοιπα αντικείμενα 
της εφαρμογής, όπως η δημιουργία εργασιών και συναντήσεων, καθώς και η πλοήγηση 
στις αντίστοιχες σελίδες τους. Η προσέγγιση αυτή εξασφαλίζει συνέπεια στην ανάπτυξη, 
ευκολία στη διαχείριση του κώδικα και αποτυπώνει τον τρόπο χρήσης της πλατφόρμας 
για την επίτευξη των επιθυμητών λειτουργιών της εφαρμογής. 
 

5.4 Υλοποίηση των user role 
Συνεχίζοντας ας δούμε με ποιον τρόπο υλοποιήσαμε τον έλεγχο πρόσβασης των 

χρηστών. Όπως ήδη έχουμε αναφέρει έχουμε υλοποιήσει τρία επίπεδα χρηστών: Admin, 
User και Guest. Για την υλοποίηση της συγκεκριμένης λειτουργίας, εκμεταλλευτήκαμε τις 
δυνατότητες που μας δίνει το Appsmith για τον χειρισμό των widget με χρήση JavaScript. 
Συγκεκριμένα, χρησιμοποιήσαμε τα πεδία ‘Disabled’ και ‘Visible’ τα οποία επιτρέπουν 
την απόκρυψη ή απενεργοποίηση των widget. 

Μέσα από τη χρήση αυτών των πεδίων, μπορούμε να αποκρύπτουμε ή να 
απενεργοποιούμε συγκεκριμένα widgets για διαφορετικούς τύπους χρηστών, 
εξασφαλίζοντας έτσι έναν ευέλικτο και ασφαλή έλεγχο πρόσβασης. Αυτή η προσέγγιση 
εγγυάται ότι κάθε χρήστης έχει πρόσβαση μόνο στις λειτουργίες που του αντιστοιχούν, 
προσφέροντας παράλληλα μια πιο εξατομικευμένη εμπειρία χρήσης. 
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Ας εξετάσουμε πιο αναλυτικά την υλοποίηση μέσα από τη σελίδα μίας εργασίας, 
επιλέγοντας συγκεκριμένα widgets της σελίδας και παρουσιάζοντας τον τρόπο με τον 
οποίο διαχειριστήκαμε τα πεδία για την υλοποίηση της λειτουργία των δικαιωμάτων 
πρόσβασης των χρηστών. 

 
Για την ανάπτυξη αυτής της λειτουργικότητας, υλοποιήσαμε δύο βασικές μεθόδους: μία 

για το πεδίο ‘Disabled’, με την ονομασία shouldWidgetsBeDisabled, και μία για το πεδίο 
‘Visible’, με την ονομασία shouldWidgetBeVisible. 

Στην Εικόνα 42, παρατηρούμε ότι στο πεδίο ‘Disabled’ του ‘Rich editor’ widget, 
χρησιμοποιούμε την μέθοδο shouldWidgetsBeDisabled. Η συγκεκριμένη μέθοδος, της 
οποίας ο κώδικας φαίνεται στην Εικόνα 42, επιστρέφει false, δηλαδή το widget μας 
πρέπει να είναι ενεργοποιημένο, στην περίπτωση που ο συνδεδεμένος χρήστης είναι 
Admin ή είναι User και του έχει ανατεθεί η συγκεκριμένη εργασία. Σε όλες τις υπόλοιπες 
περιπτώσεις η μέθοδος επιστρέφει true με αποτέλεσμα την απενεργοποίηση του ‘Rich 
Editor’ widget. 

 
 

Εικόνα 41. Η σελίδα ενός task έχοντας επιλεγμένο το 'Rich Editor' widget. 
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Εικόνα 42. Ο κώδικας των μεθόδων shouldWidgetBeDisabled και shouldWidgetBeVisible απο την σελίδα 
'Task'. 

Με παρόμοιο τρόπο χρησιμοποιείται και η μέθοδος shouldWidgetBeVisible η οποία 
χρησιμοποιείται στα widget που αφορούν την διαγραφή και την αλλαγή του ονόματος 
της εργασίας. 

 
Όπως φαίνεται στην Εικόνα 44, πλέον χρησιμοποιούμε το πεδίο ‘Visible’ και την μέθοδο 

shouldWidgetBeVisible επιτυγχάνοντας την απόκρυψη του Delete κουμπιού σε 
περίπτωση που ο συνδεδεμένος χρήστης δεν είναι Admin. 
 

H παραπάνω μεθοδολογία εφαρμόστηκε σε όλα τα διαφορετικά widget τα οποία 
θέλαμε να συμπεριλάβουμε στην ελεγχόμενη πρόσβαση με βάση την κατηγορία του 
συνδεδεμένου χρήστη. Σε κάθε σελίδα της εφαρμογής υλοποιήθηκαν παρόμοιες μέθοδοι, 
όπως οι shouldWidgetsBeDisabled και shouldWidgetBeVisible, οι οποίες προσαρμόστηκαν 
στις ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις της εκάστοτε σελίδας. Με αυτόν τον τρόπο 
εξασφαλίστηκε η σωστή και δυναμική διαχείριση δικαιωμάτων πρόσβασης, 
προσφέροντας μία ευέλικτη και ασφαλή εμπειρία χρήσης. 
 

Εικόνα 43. Ta πεδία του Delete κουμπιού στην Task σελίδα. 
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5.5 Υλοποίηση ημερολογίου με χρήση custom 
widget 

Το Appsmith, με τη δυνατότητα που προσφέρει για υλοποίηση custom widgets, 
επεκτείνει σημαντικά τις δυνατότητες του εργαλείου. Για να κατανοήσουμε πώς 
λειτουργούν αυτά τα widgets, θα αναλύσουμε τη δική μας υλοποίηση σχετικά με το 
ημερολόγιο. Δεδομένου ότι το Appsmith δεν περιλάμβανε κάποιο έτοιμο widget 
ημερολογίου, προχωρήσαμε στη δημιουργία ενός προσαρμοσμένου widget. 

Όπως ισχύει και για όλα τα έτοιμα στοιχεία του Appsmith, για να ξεκινήσουμε την 
υλοποίηση μας πρέπει να προσθέσουμε στο γραφικό περιβάλλον μέσω drag-and-drop το 
στοιχείο με όνομα ‘Custom’. Επιλέγοντας το μπορούμε να δούμε τα διαθέσιμα πεδία του 
όπως ‘Visible’ και ‘Height. Μια πρόσθετη επιλογή που διατίθεται στα custom widgets 
είναι το κουμπί ‘Go to source editor’ η οποία μας μεταφέρει στο περιβάλλον ανάπτυξης 
ενός custom widget. 

 
Εικόνα 44. Διαθέσιμες επιλογές ενός 'Custom' widget. Στην συγκεκριμένη περίπτωση έχουμε επιλεγμένο το 

ημερολόγιο που έχουμε υλοποιήσει. 
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Η υλοποίηση ενός custom widget απαιτεί από μέρους μας την ανάπτυξη κώδικα σε 
HTML, CSS και JavaScript για τη δημιουργία της διεπαφής και της λειτουργικότητάς του. 
Αυτή η προσέγγιση προσομοιάζει περισσότερο την ανάπτυξη παραδοσιακών 
εφαρμογών παρά τη χρήση ενός low-code framework. 

 

Αρχικά, η διασύνδεση των δεδομένων μεταξύ του custom widget και του Appsmith 
γίνεται εφικτή μέσω του πεδίου ‘Default Model’ που φαίνεται στην Εικόνα 44, όπου μας 
επιτρέπει να περάσουμε τα απαραίτητα δεδομένα όπως αποτελέσματα από queries, στο 
περιβάλλον του widget. Η προσπέλαση τους γίνεται εφικτή μέσω του αντικειμένου 
appsmith.model που προσφέρεται από το framework. 

Για την ανάπτυξη του ημερολογίου, επιλέξαμε τη βιβλιοθήκη FullCalendar.js, η οποία 
παρέχει πλούσιες δυνατότητες διαχείρισης ημερολογιακών δεδομένων. Ακολουθώντας 
το επίσημο documentation της βιβλιοθήκης, δημιουργούμε ένα αντικείμενο FullCalendar 
και παραμετροποιούμε τις διαθέσιμες ρυθμίσεις του σύμφωνα με τις ανάγκες μας. 

Μια ιδιαιτερότητα στα custom widgets του Appsmith είναι η χρήση των onReady και 
onModelChange που παρέχει. Η μέθοδος onReady αναμένει την ετοιμότητα του 
περιβάλλοντος του Appsmith πριν εκτελεστεί οποιοσδήποτε κώδικας του custom widget. 
Έτσι η χρήση της είναι απαραίτητη για την εκτέλεση του κώδικα του widget μας. Θα 
μπορούσαμε να την παρομοιάσουμε με την μέθοδο main της γλώσσας προγραμματισμού  
Java. Από την άλλη η onModelChange εκτελείται όποτε έχουμε κάποια αλλαγή στα 
δεδομένα που περνάμε στο widget,  μέσω του πεδίου ‘Default Model’. Για παράδειγμα εάν 

Εικόνα 45. To περιβάλλον ανάπτυξης του ημερολογίου  'Custom' widget που υλοποιήσαμε. 
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η τιμή του attribute ‘showMeetings’ που βλέπουμε στην Εικόνα 44 αλλάξει, τότε θα 
εκτελεστεί  η συγκεκριμένη μέθοδος. 

Τέλος αξίζει να αναφέρουμε και τον τρόπο υλοποίησης trigger events και πως γίνεται η 
επικοινωνία με το περιβάλλον του Appsmith. Παίρνοντας ως παράδειγμα την λειτουργία 
update πατώντας ένα event του ημερολογίου, ας παρατηρήσουμε την μέθοδο eventClick 
στην Εικόνα 46.   

Με την χρήση του appsmith.triggerEvent(“eventClick”) ουσιαστικά δημιουργούμε το 
συγκεκριμένο event στο περιβάλλον του Appsmith και μπορούμε να εκτελέσουμε 
ενέργειες όπως και στο event onClick που είδαμε σε προηγούμενα έτοιμα widget του 
Appsmith. Δηλαδή μπορούμε να ανοίξουμε ένα ‘Modal’, να εκτελέσουμε μία JavaScript 
μέθοδο κτλ. Στην συγκεκριμένη περίπτωση με το κλικ σε ένα event του ημερολογίου 
ανοίγουμε ένα ‘Modal’ που λειτουργεί ως φόρμα για την ανανέωση των πεδίων του event. 

Το πέρασμα των επιθυμητών δεδομένων στο περιβάλλον του Appsmith γίνεται με 
χρήση της appsmith.updateModel() μεθόδου. Στην συγκεκριμένη περίπτωση βλέπουμε 
πως περνάμε δεδομένα που αφορούν το event που κάναμε κλικ όπως το όνομα του, την 
ημερομηνία του και τον τύπο εμφάνισης του (με αυτόν τον τρόπο διαφοροποιούμε τα 
events που αφορούν τις εργασίες από των συναντήσεων). 

Με παρόμοια μεθοδολογία και προσέγγιση, υλοποιήθηκαν όλα τα custom widgets της 
εφαρμογής μας. Χρησιμοποιώντας κυρίως έτοιμες βιβλιοθήκες που προσφέρουν τη 
βασική λειτουργικότητα που θέλουμε να επιτύχουμε και με ενσωμάτωσης τους με το 
Appsmith καταφέραμε να καλύψουμε ανάγκες που το framework δεν υποστήριζε 
εγγενώς. Άλλα παραδείγματα custom widgets στην εφαρμογή μας περιλαμβάνουν το 
«Kanban board», τον επιλογέα χρωμάτων (colour picker) καθώς και τη δενδροειδή 
απεικόνιση των αρχείων που συναντάμε στην σελίδα «Project Dashboard». 

Συμπεραίνουμε, λοιπόν, ότι η δυνατότητα δημιουργίας custom widgets καθιστά το 
Appsmith εξαιρετικά ευέλικτο και αποτέλεσε καθοριστικό παράγοντα για την υλοποίηση 
των λειτουργιών που απαιτούσαμε από το εργαλείο. 
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Κεφάλαιο 6 -  Συμπεράσματα 
 

6.1 Αντικείμενο της εργασίας 
Η παρούσα διπλωματική εργασία επικεντρώνεται στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου 

συστήματος διαχείρισης ακαδημαϊκών έργων, το οποίο προορίζεται να καλύψει τις 
εξειδικευμένες ανάγκες των ακαδημαϊκών ομάδων. Ο βασικός στόχος ήταν η δημιουργία 
ενός εργαλείου που να διευκολύνει την οργάνωση, τη διαχείριση και την παρακολούθηση 
της προόδου διαφόρων έργων, όπως διπλωματικές εργασίες, ερευνητικά προγράμματα 
και ομαδικά έργα. 

Η εργασία εστιάζει στη χρήση ενός low-code περιβάλλοντος ανάπτυξης, συγκεκριμένα 
της πλατφόρμας Appsmith, ώστε να επιτευχθεί ένας συνδυασμός ευελιξίας, ευχρηστίας 
και ταχύτητας στην υλοποίηση της επιθυμητής εφαρμογής. Μέσα από την χρήση ενός 
τέτοιου εργαλείου, επιχειρήθηκε να παραχθεί μια λύση που όχι μόνο ανταποκρίνεται στις 
άμεσες ανάγκες της ακαδημαϊκής κοινότητας αλλά και διατηρεί τη δυνατότητα 
μελλοντικής προσαρμογής και επέκτασης. 

Αφετηρία της εργασίας ήταν η διαπίστωση ότι τα υπάρχοντα λογισμικά διαχείρισης 
έργων συχνά δεν ανταποκρίνονται στις ιδιαιτερότητες των ακαδημαϊκών 
περιβαλλόντων, είτε λόγω υπερβολικής πολυπλοκότητας είτε λόγω έλλειψης των 
απαιτούμενων λειτουργιών. Με βάση αυτή την ανάγκη, η εργασία επιδιώκει να καλύψει 
το κενό με την ανάπτυξη ενός ειδικά προσαρμοσμένου εργαλείου, το οποίο ενσωματώνει 
λειτουργίες όπως η δημιουργία και διαχείριση έργων, η ανάθεση ρόλων, η 
παρακολούθηση χρονοδιαγραμμάτων και η ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των μελών 
των ακαδημαϊκών ομάδων. 

Με αυτόν τον τρόπο, η εργασία συμβάλλει ουσιαστικά στην υποστήριξη της 
ακαδημαϊκής διαχείρισης έργων, παρέχοντας μια λύση που συνδυάζει την καινοτομία της 
τεχνολογίας low-code μέσω μιας πρακτικής εφαρμογής που καλύπτει πραγματικές 
ανάγκες. 

6.2 Περιγραφή υλοποίησης 
Για την υλοποίηση της παρούσας εργασίας, χρησιμοποιήθηκε η πλατφόρμα Appsmith, 

ένα low-code περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών που επιτρέπει τη δημιουργία 
εσωτερικών εργαλείων με ευκολία και ταχύτητα. Η επιλογή του Appsmith βασίστηκε στη 
δυνατότητά του να συνδυάζει την απλότητα χρήσης με την ευελιξία της 
παραμετροποίησης μέσω κώδικα, καλύπτοντας πλήρως τις ανάγκες που επιθυμούσαμε 
να καλύψουμε με την εφαρμογής μας. 

Η διαδικασία ανάπτυξης ξεκίνησε με τον καθορισμό των απαιτήσεων της εφαρμογής, οι 
οποίες περιλάμβαναν τη διαχείριση έργων, την ανάθεση ρόλων, τη διαχείριση 
συναντήσεων, τη δημιουργία αυτόματων ειδοποιήσεων και τη διαχείριση αρχείων. 
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Για την επίτευξη των λειτουργιών της εφαρμογής, ξεκινήσαμε με τη δημιουργία της 
βάσης δεδομένων, όπου σχεδιάσαμε και υλοποιήσαμε τους βασικούς πίνακες για τις 
κύριες οντότητες που έπρεπε να διαχειριστούμε (Projects, Tasks, Meetings). Η ανάπτυξη 
της βάσης δεδομένων πραγματοποιήθηκε σταδιακά, με την προσθήκη επιπλέον πινάκων 
ανάλογα με τις ανάγκες που προέκυπταν κατά την ανάπτυξη συγκεκριμένων 
λειτουργιών, εξασφαλίζοντας τη δομική ευελιξία και την επεκτασιμότητα. 

Η υλοποίηση του γραφικού περιβάλλοντος και της λογικής των λειτουργιών της 
εφαρμογής πραγματοποιήθηκε εξολοκλήρου μέσω της πλατφόρμας Appsmith. Με την 
αξιοποίηση των ενσωματωμένων widget, των custom widget και των προηγμένων 
δυνατοτήτων παραμετροποίησης που προσφέρει η πλατφόρμα, καταφέραμε να 
ικανοποιήσουμε τις απαιτήσεις που θέσαμε, παρέχοντας ένα λειτουργικό και ευχάριστο 
περιβάλλον χρήστη.  

Για τη διαχείριση των αρχείων, επιλέξαμε να αναπτύξουμε έναν custom file server, με 
χρήση του nginx, δεδομένης της έλλειψης πλήρως ενσωματωμένης λύσης στο Appsmith 
για τη συγκεκριμένη λειτουργία. Ο file server, που φιλοξενείται σε δικούς μας 
διακομιστές, εξυπηρετεί τις λειτουργίες αποθήκευσης και διαγραφής αρχείων, σε 
συνεργασία με την βάση δεδομένων μας, προσφέροντας μεγαλύτερο έλεγχο και ευελιξία 
στις διαδικασίες διαχείρισης αρχείων. 

Το εσωτερικό μας εργαλείο αναπτύχθηκε με γνώμονα τη φιλικότητα προς τον χρήστη, 
διατηρώντας μια καθαρή και οργανωμένη διάταξη. Η ευχρηστία της εφαρμογής 
ενισχύθηκε περαιτέρω μέσω επιλογών παραμετροποίησης, όπως η αλλαγή χρωμάτων 
και η ενεργοποίηση/απενεργοποίηση widget ανάλογα με τις προτιμήσεις του χρήστη. Η 
συνολική προσέγγιση εστίασε στην επίτευξη ενός ισορροπημένου αποτελέσματος, 
συνδυάζοντας την τεχνολογική καινοτομία με την πρακτική χρηστικότητα, ώστε να 
παραχθεί ένα εργαλείο που να ανταποκρίνεται πλήρως στις ανάγκες των ακαδημαϊκών 
ομάδων. 

6.3 Προβλήματα και προκλήσεις 
Κατά την υλοποίηση της παρούσας εργασίας, αντιμετωπίστηκαν διάφορα προβλήματα 

και προκλήσεις που σχετίζονται τόσο με τεχνικές πτυχές όσο και με ζητήματα 
σχεδιασμού και προσαρμογής. Οι κυριότερες από αυτές ήταν: 
 

• Εκμάθηση και Εξοικείωση με το Appsmith: Παραί  το φιλικοί  περιβαί λλον του 
Appsmith, χρειαί στηκε χροί νος για να κατανοηθουί ν πληί ρως οι δυνατοί τητες και οι 
περιορισμοιί του. Η εκμαί θηση της πλατφοί ρμας και η ανακαί λυψη των βείλτιστων 
πρακτικωί ν για την υλοποιίηση συγκεκριμείνων απαιτηί σεων ηί ταν μια διαρκηί ς 
διαδικασιία καθ’ οί λη την διαί ρκεια αναί πτυξης της εφαρμογηί ς. 

• Διαχείριση Πολυπλοκότητας: Η σταδιακηί  αναί πτυξη της εφαρμογηί ς, με την 
προσθηί κη νείων λειτουργιωί ν και την καί λυψη αυξανοί μενων απαιτηί σεων, 
οδηί γησε σε σημαντικηί  αυί ξηση της πολυπλοκοί τητας. Οι συνεχειίς προσθηί κες 
queries και JavaScript μεθοί δων κατείστησαν απαραιίτητα τα συχναί  refactoring, 
ωί στε να επιτευχθειί ενοποιίηση λειτουργιωί ν, μειίωση της πλεοναί ζουσας λογικηί ς 
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και διαγραφηί  περιττουί  κωί δικα. Αυτηί  η διαδικασιία συνείβαλε στη διατηί ρηση της 
αποί δοσης και της ευελιξιίας της εφαρμογηί ς. 

• Περιορισμοί της πλατφόρμας Appsmith: Παροί τι το Appsmith προσφείρει 
εκτεταμείνες δυνατοί τητες παραμετροποιίησης, ορισμείνες ειδικείς αναί γκες της 
εφαρμογηί ς δεν ηί ταν δυνατοί ν να καλυφθουί ν με τις υπαί ρχουσες είτοιμες λυί σεις. Η 
χρηί ση custom widget αποτείλεσε τη λυί ση για την υλοποιίηση αυτωί ν των 
λειτουργιωί ν, αυξαί νοντας οί μως την πολυπλοκοί τητα της αναί πτυξης. Για την 
υλοποιίηση των custom widget, απαιτηί θηκε είρευνα και μελείτη των καταί λληλων 
βιβλιοθηκωί ν, γεγονοί ς που προσείθεσε επιπλείον χροί νο και προσπαί θεια στο 
συνολικοί  είργο. 

 
Παρά τις δυσκολίες και της προκλήσεις που αντιμετωπίσαμε η εμπειρία που 

αποκτήθηκε ήταν εξαιρετικά πολύτιμη, ενώ η αντιμετώπιση αυτών των προβλημάτων 
συνέβαλε στη βελτίωση της τελικής εφαρμογής και στην απόκτηση μιας βαθύτερης 
κατανόησης των διάφορων τεχνολογιών που χρησιμοποιήθηκαν. 

6.4 Μελλοντικές επεκτάσεις 
Η παρούσα έκδοση της εφαρμογής που παρουσιάζουμε θεωρούμε πως καλύπτει στο 

έπακρο τις βασικές ανάγκες που θα έχει η εκάστοτε ομάδα για την αποδοτική διαχείριση 
των έργων της. Ωστόσο υπάρχουν αρκετές δυνατότητες για μελλοντικές επεκτάσεις και 
βελτιώσεις που μπορούν να ενισχύσουν περαιτέρω τη λειτουργικότητα και τη 
χρηστικότητα της εφαρμογής. Κάποιες από αυτές είναι: 
 

• User-level παραμετροποίηση των Dashboard: Η υλοποίηση μας σχετικά με 
την εμφάνιση ή όχι κάποιων widget στις σελίδες «Dashboard» και «Project 
Dashboard» είναι προς το παρόν περιορισμένη στην συνεδρία (session) του 
χρήστη. Δηλαδή με την έξοδο του από την εφαρμογή οι προτιμήσεις του χάνονται. 
Μια σημαντική βελτίωση θα ήταν η αποθήκευση των προτιμήσεων αυτών στη 
βάση δεδομένων, επιτρέποντας την αυτόματη ανάκτησή τους κάθε φορά που ο 
χρήστης συνδέεται. Αυτό θα προσέφερε μια πιο εξατομικευμένη και διαχρονική 
εμπειρία χρήστη. 

• Project file manager widget: Παρότι έχουμε υλοποιήσει μία δενδροειδή 
απεικόνιση των αρχείων στην σελίδα «Project Dashboard» η λειτουργικότητα 
του περιορίζεται μόνο στην προβολή και την λήψη των αρχείων. Στόχος είναι η 
βελτίωση αυτής της λειτουργίας, ώστε να προσφέρει μια πιο διαδραστική 
εμπειρία. Οι βελτιώσεις περιλαμβάνουν την οργάνωση των αρχείων ανά 
αντικείμενο στο οποίο ανήκουν και την προσθήκη δυνατότητας ανεβάσματος 
αρχείων απευθείας μέσω του widget. 

• Δυναμική διαχείριση καταστάσεων εργασιών ανά project: Όπως έχει ήδη 
αναφερθεί, οι καταστάσεις που αφορούν τις εργασίες αποθηκεύονται σε έναν 
ξεχωριστό πίνακα στη βάση δεδομένων, διευκολύνοντας την επεκτασιμότητα και 
τη διαχείρισή τους. Ωστόσο, αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας 
ή διαγραφής καταστάσεων μέσα από την εφαρμογή. Οι σχετικές αλλαγές 
μπορούν να πραγματοποιηθούν μόνο μέσω queries που εκτελούνται απευθείας 
στη βάση δεδομένων. Στόχος για το μέλλον είναι η ενσωμάτωση 
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λειτουργικότητας στο «Kanban board» της σελίδας «Project Dashboard», ώστε οι 
χρήστες να μπορούν να προσθέτουν ή να αφαιρούν καταστάσεις. Αυτή η 
δυνατότητα θα επιτρέπει την ευέλικτη προσαρμογή των καταστάσεων στις 
ανάγκες του κάθε έργου, ενισχύοντας την αποδοτικότητα και την ευχρηστία της 
εφαρμογής. 

Οι παραπάνω βελτιώσεις θεωρούμε πως μπορούν να συμβάλουν σημαντικά στην 
συνολική εμπειρία του χρήστη, καθιστώντας την εφαρμογή πιο ευέλικτη και φιλική προς 
τις ανάγκες του. Η προσθήκη τέτοιων λειτουργιών όχι μόνο ενισχύει την 
αποτελεσματικότητα αλλά δημιουργεί και τις βάσεις για περαιτέρω εξέλιξη της 
εφαρμογής. 
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Παράρτημα κώδικα 

Κωί δικας Εικοί να 24 – Μείθοδοι Log-in σελιίδας 
export default { 
 smtpEmail: '', 
 fileServerURL: '10.7.3.137:2081', 
 defaultTab: 'Sign In', 
 userRights: { 
  admin: 'Admin', 
  user: 'User', 
  guest: 'Guest' 
 }, 
 
 deleteStore: () => { 
  //Reset fields 
  inp_email.setValue(''); 
  inp_password.setValue(''); 
 
  //Remove everything from appsmith store 
  Object.keys(appsmith.store).forEach(key => { 
   storeValue(key, undefined); 
  }); 
 }, 
 
 verifyHash: (password, hash) => { 
  return dcodeIO.bcrypt.compareSync(password, hash); 
 }, 
 
 createToken: async (user) => { 
  return jsonwebtoken.sign(user, 'secret', {expiresIn: 60*60}); 
 }, 
 
 generateSecretKey() { 
  const array = new Uint8Array(32); // 32 bytes = 256 bits (AES-256 strength) 
  crypto.getRandomValues(array); 
  return btoa(String.fromCharCode.apply(null, array)); 
 }, 
 
 signIn: async () => { 
  const password = inp_password.text; 
  const [user] = await findUserByEmail.run(inp_email.text); 
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  if (user && this.verifyHash(password, user.passwordHash))  
  { 
   storeValue('user', user); 
   storeValue('userRights', this.userRights); 
   storeValue('fileServerURL', this.fileServerURL); 
   storeValue('smtpEmail', this.smtpEmail); 
   storeValue('secretKey', this.generateSecretKey()); 
   storeValue('token', await this.createToken(user)) 
    .then(navigateTo('Dashboard')) 
  }  
  else  
  { 
   return showAlert('Invalid emaill/password combination', 'error'); 
  } 
 }, 
} 
 

Κωί δικας Εικοί να 34 – Queries getCurrentUserProjects και 
getCurrentUserActiveProjects 
getCurrentUserProjects 
 
SELECT Projects.* 
FROM Projects 
WHERE Projects.projectID IN ( 
    SELECT projectID 
    FROM ProjectUsers 
    WHERE userID = {{appsmith.store.user.userID}}  
) 
ORDER BY  
    CASE Projects.state 
        WHEN 'ACTIVE' THEN 1 
        WHEN 'INACTIVE' THEN 2 
        WHEN 'COMPLETED' THEN 3 
        ELSE 4 
    END, 
  Projects.endDate; 
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getCurrentUserActiveProjects 
 
SELECT Projects.* 
FROM Projects 
WHERE Projects.projectID IN ( 
    SELECT projectID 
    FROM ProjectUsers 
    WHERE userID = {{appsmith.store.user.userID}}  
   AND state = 'ACTIVE' 
) 
ORDER BY  
    CASE Projects.state 
        WHEN 'ACTIVE' THEN 1 
        WHEN 'INACTIVE' THEN 2 
        WHEN 'COMPLETED' THEN 3 
        ELSE 4 
    END, 
  Projects.endDate; 
 

Κωί δικας Εικοί να 35 – Μείθοδος navigateToProject 
 
 navigateToProject: async () => { 
  await navigateTo('Project', {projectID: Projects_Table.selectedRow.projectID, 
                 ownerID: Projects_Table.selectedRow.ownerID, 
                 title: Projects_Table.selectedRow.title, 
                 description: Projects_Table.selectedRow.description, 
                 startDate: Projects_Table.selectedRow.startDate, 
                 endDate: Projects_Table.selectedRow.endDate, 
                 projectColor: Projects_Table.selectedRow.projectColor, 
                 state: Projects_Table.selectedRow.state, 
                isPublic: Projects_Table.selectedRow.isPublic}); 
 } 
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 Κωί δικας  Εικοί να 38 – Μείθοδος createOrSubscribeToProject 
 createOrSubscribeToProject: async () => { 
  if(Select_New_Project.selectedOptionLabel.length > 0){ 
   this.subscribeToProject(); 
  } 
  else if(New_Project_title.isValid) {  
   this.createNewProject(); 
  } 
  else { 
   console.error('Project title is empty or not valid based on field conditions.'); 
   showAlert('Project title is empty or not valid.', 'error'); 
  } 
 }, 
 

Κωί δικας  Εικοί να 39 – Μείθοδος createNewProject 
 createNewProject: async () => { 
  try{ 
   //Check what status the project must be 
   const currentDate = new Date(); 
   const startDate = new Date(New_Project_Start_Date.formattedDate); 
   const endDate = new Date(New_Project_End_Date.formattedDate); 
 
   if(startDate >= currentDate){ 
    await createNewProject.run({projectState: 'INACTIVE'}); 
   } 
   else if((startDate <= currentDate && endDate >= currentDate) || 
New_Project_End_Date.formattedDate == '') { 
    await createNewProject.run({projectState: 'ACTIVE'}); 
   } 
   else if(startDate <= currentDate && endDate < currentDate){ 
    await createNewProject.run({projectState: 'COMPLETED'}); 
   } 
 
   //Get new projectID and check its not empty 
   await getProjectIdByName.run({newProjectName: New_Project_title.text}); 
   if (getProjectIdByName.data.length === 0) { 
    throw new Error('Project ID not found after creation.'); 
   } 
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   //Insert the relation of Project-Current User in ProjectUsers table 
   await addProjectToCurrentUser.run({newProjectID: 
getProjectIdByName.data[0].projectID}); 
 
   //Refresh the relevant tables data 
   await getCurrentUserProjects.run(); 
   await getCurrentUserActiveProjects.run(); 
   await getCurrentUserProjectTasks.run(); 
 
   //On success of both insert queries 
   this.closeModalAfterProjectCreation(); 
   showAlert('New project created!', 'success'); 
  } 
  catch(error){ 
   console.error('Error during project creation: ', error.message); 
   showAlert(error.message + " : " + createNewProject.data, 'error'); 
 
   //If the createNewProject run, delete the new entry from the database 
   if (createNewProject.data[0].affectedRows == 1) { 
    await deleteProjectById.run({projectID: getProjectIdByName.data[0].projectID}); 
   } 
 
   return error.message + " : " + createNewProject.data; 
  } 
 }, 
 

Κωί δικας  Εικοί να 40 – Query addProjectToCurrentUser 
INSERT INTO ProjectUsers (projectID, userID) 
VALUES ('{{this.params.newProjectID}}', '{{appsmith.store.user.userID}}'); 
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Κωί δικας  Εικοί να 42 – Μείθοδοι shouldWidgetsBeDisabled και 

shouldWidgetBeVisible 
 shouldWidgetsBeDisabled() { 
  if(appsmith.store.user.userCategory == appsmith.store.userRights['admin'] ||  
    (appsmith.store.user.userCategory == appsmith.store.userRights['user'] && 
getTaskByID.data[0].assignedUserID == appsmith.store.user.userID)){ 
 
   return false; 
  } 
  else{ 
   return true; 
  } 
 }, 
 
 shouldWidgetBeVisible() { 
  if(appsmith.store.user.userCategory == appsmith.store.userRights['admin']) { 
   return true; 
  } 
  else{ 
   return false; 
  } 
 }, 
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